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Studie: Liquiditat 50Plus 2018

Grusswort des Vorstands

Liebe Leserin, lieber Leser,

hartndckig halt sich das Vorurteil, dass die Generation 50Plus

weniger aufgeschlossen gegeniiber dem technischen Fortschritt als
diejiingeren Altersgruppen sei. Was jedoch die Nutzung von Social
Media anbelangt, holen die {iber 50-Jahrigen gegeniiber den spater
geborenen Altersgruppen auf. So tummeln sich bereits 43 Prozent

der Alteren tiglich auf Facebook, Instagram und Co. Bei den 30- bis
49-Jahrigen sind es 54 Prozent, wahrend bei der Altersgruppe der

18- bis 29-Jahrigen erwartungsgemaR eine vergleichsweise hohe
Nutzungsquote von 70 Prozent festzustellen ist. Mit der Verbreitung von
Social-Media-Plattformen geht auch die Verwendung von einer Vielzahl
digitaler Endgerdte einher. Handy, Tablet und Laptop - diese smarten
Alleskonner werden generationeniibergreifend auch fiir Bankgeschafte
verwendet. Die {iber 50-Jahrigen verwenden Smartphones fiir ihre
Geldangelegenheiten jedoch noch eher selten. Wahrend bei 43 Prozent
der Jiingeren sowie bei 34 Prozent der Angehdrigen der mittleren
Altersgruppe das Smartphone fiir das Banking regelmaRig im Einsatz
ist, sind es bei der Generation 50Plus lediglich neun Prozent. Hier
konnen Finanzdienstleister ansetzen und diese Kundengruppe bei der
Entwicklung digitaler Produkte und Services noch stérkerin den Fokus
riicken. Denn aufgrund des demographischen Wandels wird der Anteil
der tiber 50-Jahrigen an der Gesamtbevdlkerung in Deutschland und
Europa perspektivisch weiter steigen.

Diese und viele weitere spannende Erkenntnisse unserer Studie
LLiquiditat 50Plus” werden in dem vorliegenden Berichtshand weiter
vertieft. Die bevolkerungsreprasentative Erhebung haben wirim

Jahr 2018 bereits das sechste Mal durchgefiihrt. Im Rahmen der vom
Markt- und Meinungsforschungsinstitut ,forsa” erhobenen Studie wird
regelmaRig das ,easyCredit-Liquiditdtsbarometer” berechnet, welches
die aktuelle Einschatzung der finanziellen Situation sowie die Erwartung
an die Zukunft beinhaltet. Demnach schatzen acht von zehn Deutschen
ihre derzeitige finanzielle Situation als gut bis sehr gut ein. Mehr als
jeder Zweite rechnet auRerdem in den nachsten drei bis fiinf Jahren mit
einer Verbesserung seiner finanziellen Situation.

Wir wiinschen eine anregende Lektiire.

toetd

Alexander Boldyreffim Namen des Gesamtvorstands
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Studie: Liquiditat 50Plus 2018
Zur Studie

Inhalt der Studie

Der Berichtsband stellt die Ergebnisse der sechsten Welle einer reprasentativen
Bevolkerungsbefragung mit Personen im Alter von 18 bis 79 Jahren dar. Im
Fokus der Befragung standen die Themen Liquiditat, Kreditaufnahme- und
Ausgabeverhalten sowie Digitalisierung bei Banken und Bankberatung der
Generation 50Plus. Die erste Befragung fand im Herbst 2013 statt.

StichprobengrdoRen
1.002 Befragte zwischen 18 und 79 Jahren

Methode
CATI-Befragung

Durchfiihrendes Institut
forsa marplan Markt- und Mediaforschungsgesellschaft mbH

Gewichtung

Bevolkerungsreprasentative Gewichtung der Personenstichprobe nach Region,
Alter und Geschlecht. Die Ergebnisse wurden auf ganze Zahlen gerundet.

Befragungszeitraum
Friihjahr 2018
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Studie: Liquiditat 50Plus 2018

Das easyCredit-Liquiditatsbarometer

Berechnung des easyCredit-Liquiditatsbarometers

Mit dem easyCredit-Liquiditatsbarometer wird die Stimmung zur
finanziellen Situation der Bevélkerung erfasst. Grundlage fiir die
Ermittlung dieses Index sind Frage 8 (derzeitige finanzielle Situation, vgl.
Seite 29) und Frage 9 (zukiinftige finanzielle Situation, vgl. Seite 31).

Die Berechnung des Index erfolgt analog zum ifo-Geschaftsklimaindex,
der ebenfalls die beiden zeitlichen Dimensionen - Lage und Erwartung -
beriicksichtigt.

Das Liquiditdatsbarometer kann zwischen den Extremwerten =100 (d.h. alle
Befragten schdtzen die derzeitige Lage sehr schlecht ein bzw. erwarten
eine deutliche Verschlechterung) und +100 (d.h. alle Befragten schatzen
die Lage sehr gut ein bzw. erwarten eine deutliche Verbesserung)
schwanken.

Damit wird das Stimmungsbild der Bevdlkerung zur finanziellen Situation
nicht nur punktuell veranschaulicht, sondern auch langfristig vergleichbar
gemacht.
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Studie: Liquiditat 50Plus 2018

Das easyCredit-Liquiditatsbarometer

Beispielrechnungen fiir das easyCredit-Liquiditatsbarometer

Skala (Punktwert) Extrem schlechte  Eher schlechte Neutrale Eher gute Extrem gute
Stimmung Stimmung Stimmung Stimmung Stimmung
Frage 8: Frage 9: Frage8: | Frage9: | Frage8: | Frage9: | Frage8: | Frage9: | Frage8: | Frage9: | Frage8: | Frage9:
Sehrgut (1P) Deutlich besser (1 P) 0% 0% 5% 5% 25% 25% 25% 25% 100% 100%
Gut (0,5P) Etwas besser (0,5 P) 0% 0% 20% 20% 25% 25% 50% 50% 0% 0%
Weniger gut (0,5 P) Etwas schlechter (0,5 P) 0% 0% 50% 50% 25% 25% 20% 20% 0% 0%
Schlecht (1 P) Deutlich schlechter (1 P) 100% 100% 25% 25% 25% 25% 5% 5% 0% 0%
Saldo -100 -100 -35 -35 0 0 35 35 100 100
Stimmung 100 165 200 235 300
Index -100 -35 0 35 100

o Berechnung des Saldos

Saldo (F5) = (Sehr gut + Gut) -
(Weniger gut + Schlecht)
Saldo (F6) = (Deutlich besser +

Etwas besser) -

(Etwas schlechter + Deutlich schlechter)

0 Berechnung der Stimmung
Stimmung =V(Saldo(F8)+200)

(Saldo(F9)+200)

0 Berechnung des Index
Index = (Stimmung - 200)
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Management Summary
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Studie: Liquiditat 50Plus 2018

Management Summary (1)

Auch in diesem Jahr zeigt das bereits zum dritten Mal ermittelte
easyCredit-Liquiditatsbarometer eine positive Stimmung in der
deutschen Bevdlkerung, und zwar mit steigender Tendenz. Im
Vergleich zum Vorjahr ist es um 4,51 Punkte auf einen Wert von
30,50 angestiegen (S. 13). Acht von zehn Deutschen schétzen
ihre derzeitige finanzielle Situation als gut bis sehr gut ein (S. 29).
Mehr als jeder Zweite rechnet auBerdem in den ndchsten drei bis
flinf Jahren mit einer Verbesserung seiner finanziellen Situation
(S. 31). Allerdings ist die jiingere Generation nach wie vor deutlich
zuversichtlicher, wenn sie an ihre zukiinftige finanzielle Situation
denkt. In der Generation 50Plus rechnet etwas mehr als ein Drittel
mit einer finanziellen Verbesserung, bei den unter 30-Jahrigen
sind es dagegen mehr als 80 Prozent (S. 32).

Das aktuelle easyCredit-Liquiditatsbarometer 50Plus, das sich
ebenfalls aus der aktuellen Einschatzung der finanziellen Situation
und den Erwartungen an die Zukunft zusammensetzt, befindet sich
weiterhin auf einem hohen Niveau. Es ist aber im Vergleich zum
Vorjahr leicht abgefallen und erreicht aktuell einen Wert von
17,50. Damit liegt es 5,51 Punkte {iber dem Indexwert von vor fiinf
Jahren (S. 15).

Trotz der guten finanziellen Lage und der positiven Aussichten
legen die Deutschen keinen grofRen Wert auf Luxusartikel,

schone Autos oder Technik- bzw. Modetrends. Gesundheit und
Wohlbefinden sind fiir sie die wichtigsten Voraussetzungen

fiir ein gliickliches Leben (S. 17). Allerdings ist nur knapp ein
Viertel damit sehr zufrieden, bei der Generation 50Plus ist es nur
etwa ein Fiinftel (S. 20/21). Entsprechend hoch ist damit auch ihre
Ausgabebereitschaft fiir Gesundheits- und Pflegeleistungen (63%).
Die jlingere Generation plant vergleichsweise selten Investitionen
in ihre Gesundheit (42%). Sie wollen eher Geld fiir ein schones
Zuhause (76%), ihre Hobbies (75%) sowie finanzielle Sicherheit
und Vorsorge fiir ihre Zukunft ausgeben (74%, S. 26). An

erster Stelle beim Geldausgeben in den nachsten zwélf Monaten
stehen aber zwei ganz andere Bereiche: Knapp 80 Prozent wollen
eher andere Personen, wie z. B. Kinder, Enkel oder Bediirftige,
unterstiitzen. Knapp drei Viertel planen Ausgaben fiir Reisen und
Urlaub ein (S. 25).
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Studie: Liquiditat 50Plus 2018

Management Summary (2)

Die Deutschen, und inshbesondere die Generation 50Plus, sind in
Geldangelegenheiten sehr gewissenhaft. Mehr als 90 Prozent
wissen zumindest ungefahr, wie viel Geld ihnen monatlich
abziiglich aller Fixkosten zur Verfiigung steht (S. 28). Etwa zwei
Drittel haben einen guten Uberblick iiber ihr Konto und schauen
sich alle paar Tage ihren Kontostand an. Fast neun von zehn
Deutschen bezahlen ihre Rechnungen in der Regel piinktlich und
nutzen nur selten wegen ungeplanter Ausgaben ihren Dispo-Kredit
(S. 35).

Im Zuge der Digitalisierung wird auch die Abwicklung von
Bankgeschdften digitaler. Zwei Drittel der Deutschen nutzen
mindestens ein digitales Endgerat fiir ihre Bankangelegenheiten,
also z. B. um den Kontostand anzuschauen oder um eine
Uberweisung zu tétigen (S. 40). Am hiufigsten verwenden
sie dafiir Laptops, Notebooks (39%) oder Desktop-PCs

(37%, S. 41). Obwohl mehr als 80 Prozent der Bevolkerung
ein Smartphone nutzen (S. 38), hat es sich noch nicht fiir
die Abwicklung von Bankgeschaften durchgesetzt: Nur 31
Prozent verwenden es fiir diesen Zweck (S. 41). Wenn es um
die Beratung zu Finanzprodukten geht, bevorzugen knapp

80 Prozent der Deutschen eine personliche Beratung durch
einen Bankmitarbeiter. Digitale Losungen, wie Videoberatung
mit einem Berater, Beratung per E-Mail oder Online-Chat,
kommen dagegen nur fiir wenige in Frage (S. 48). Dabei sind
unter 30-Jahrige diesen Beratungsmaglichkeiten gegeniiber
wesentlich aufgeschlossener als Befragte der Generation 50Plus.
Trotz dieser Aufgeschlossenheit wiirden allerdings nahezu alle
unter 30-Jahrigen gerne eine personliche Beratung in Anspruch
nehmen (S. 49). Eine Beratung durch kiinstliche Intelligenz, wie
per Sprachassistent oder per Chat mit einem Computerprogramm,
lehnen rund 80 Prozent der Deutschen ab (S. 48).

Auch bei einer Kreditaufnahme bevorzugen mehr als 80 Prozent
der Deutschen eine personliche Beratung durch einen Berater
bei der Bank (S. 52). Nur ein Fiinftel der Befragten wiirde einen
Kredit ganzlich ohne Beratung abschlieRen (S. 50). Digitale
Losungen wie Videoberatung, Beratung per E-Mail oder Online-
Chat wiirden ebenso beim Thema Kredit nur wenige Deutsche in
Anspruch nehmen. Auch dafiir zeigt sich die Generation 50Plus
weniger aufgeschlossen als die jiingeren Altersgruppen (S. 53).
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Studie: Liquiditat 50Plus 2018

Management Summary (3)

Eine Kreditberatung durch kiinstliche Intelligenz kame fiir fast
niemanden in Frage (S. 52). Die Hauptgriinde dafiir sind, neben
der Tatsache, dass die Befragten lieber mit menschlichen Beratern
reden: Zu wenig individuell, zu viele komplexe Fragestellungen
und kein Vertrauen in das Ergebnis der Beratung (S. 56).

Genauso haben sich beim Thema Bezahlen digitale Moglichkeiten
noch lange nicht bei jedem Deutschen durchgesetzt. So nutzt z. B.
mehr als jeder Zweite taglich Bargeld (S. 60). Insgesamt gibt

es keinen Deutschen, der auf Bargeld komplett verzichtet

(S. 59). So wiirden auch 86 Prozent der Deutschen eine
Abschaffung des Bargeldes nicht befiirworten (S. 62). Vor allem
die Generation 50Plus ist dagegen, wahrend es fiir ein Fiinftel

der unter 30-Jahrigen iiberhaupt kein Problem ware (S. 63).
Kontaktloses Bezahlen mit der Girocard oder Kreditkarte nutzt
schon etwa jeder zweite Deutsche, Mobile Payment per Smart-
Phone dagegen weniger als jeder Zehnte. Online-Uberweisungen
(66%) werden mittlerweile hdufiger genutzt als Papier-
Uberweisungstriger (39%, S. 59). In der Generation 50Plus werden
beide Moglichkeiten hingegen gleich oft verwendet (S. 61).
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Ergebnisse der Studie
,Liquiditat 50Plus”

Kapitel 1: Das easyCredit-Liquiditatsbarometer
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Studie: Liquiditat 50Plus 2018
Kapitel 1: Das easyCredit-Liquiditatsbarometer

Positive
Stimmung

10 i-

® 27,04

¢ 30,50
@ 25,99

Das easyCredit-
Liquiditatsbarometer -
Gesamtbevolkerung

Mit 30,50 Punkten zeigt der
Liquiditatsindex auch 2018
wieder eine positive Stimmung
in der Bevdlkerung, und zwar mit
deutlich steigender Tendenz.

B E
o E
=5
)
Welle 1 Welle 2 Welle 3
2016 2017 2018
Frage 8: Wie wiirden Sie Ihre derzeitige finanzielle Situation beschreiben? / Frage 9: Wenn Sie einmal an die ndchsten drei bis fiinf
Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird Ihre finanzielle Situation dann verglichen mit heute sein?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Einfachnennung)
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Kapitel 1: Das easyCredit-Liquiditatsbarometer

100 ¢ Das easyCredit-

Liquiditatsbarometer im
Generationenvergleich

Verglichen mit den jiingeren
Altersgruppen schatzt die
Generation 50Plus mit einem
60 - Index-Wert von 17,50 die eigene
finanzielle Situation deutlich
negativer ein.

(=]

v 5 40 ¢

5 E Der Index-Wert der unter

é;m: 30,50 30-Jahrigen ist gegeniiber dem
20 - Vorjahr stark gestiegen. So ergibt

sichin diesem Jahr ein deutliches
17,50 Jung-Alt-Gefalle.
0

18 bis 29 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 bis 79 Jahre

2017 33,24 | 33,25 | 17,99
Veranderung +15,26 f ‘ +4,25 f ‘ -0,49 ‘
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Kapitel 1: Das easyCredit-Liquiditatsbarometer

Das easyCredit-
Liquiditatsbarometer der
Generation 50Plus
30~ Der Indexwert fiir die Generation 50Plus
falltim Vergleich zum Vorjahr leicht ab und
erreicht einen Wert von 17,50 Punkten.
©1799 17,50
©1474 ©1541 1553
- ¢ 11,99
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Welle 1 Welle 2 Welle 3 Welle 4 Welle 5 Welle 6
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Frage 8: Wie wiirden Sie Ihre derzeitige finanzielle Situation beschreiben? / Frage 9: Wenn Sie einmal an die ndchsten drei bis fiinf
Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird Ihre finanzielle Situation dann verglichen mit heute sein?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Einfachnennung)

Seite 15 Studie: Liquiditit 50Plus 2018 Deutschland v " |



[ TeamBank |

Ergebnisse der Studie
,Liquiditat 50Plus”

Kapitel 2: Wiinsche und Werte der Bevolkerung
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Wiinsche und Werte der Bevolkerung

Gesundheit und Wohlbefinden 83% 7% Wiinsche und Bediirfnisse

Gesundheit und Wohlbefinden

: stehen an Platz eins der Wiinsche und
Eine harmonische Partnerschaft 63% 2%% 3% Il% Bediirfnisse der Deutschen. Danach
folgen mit etwas Abstand Wiinsche, die
das private Umfeld betreffen, wie Zeit

Finanzielle Sicherheit und mit der Familie oder eine harmonische
Vorsorge fiir die Zukunft | 45% 48% e 2%

Zeit mit der Familie 63% 32% A7 1%

Freunde bzw. Geselligkeit 47% 45% %o

I

: Partnerschaft.
Ein schones Zuhause 43% 53% oy 1%
Das Bediirfnis nach finanzieller
Unabhangigkeit und Flexibilitat 39% 54% 6% MK
nabhangigkert und Fexibiirta > . * Sicherheit schlief3t sich im oberen
Karriere, Erfolg im Beruf & 47% 29% Il% Mittelfeld an.
Ein schones Auto FA&I <) 48%

Immer up-to-date bzw. trendy sein g4 () 50%

.
S

Ein gewisser Luxus 37% 50%

m Sehrwichtig ®m Wichtig m Weniger wichtig = Unwichtig ® Weil3 nicht/keine Angabe

Frage 1: Einmal ganz allgemein: Jeder Mensch hatja andere Wiinsche und Bediirfnisse im Leben. Wie wichtig sind Ihnen in Ihrem
Leben die folgenden Dinge? Wieist es mit ....7 Ist Ihnen das sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig oder unwichtig?
Basis: Alle Befragten, N=1.000 (Skalierte Abfrage, Items sortiert nach ,Sehr wichtig”)
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Wiinsche und Werte der Bevadlkerung

Top: Sehr wichtig 50 bis 79 Jahre Wiinsche und Bediirfnisse
18 bis 29 30 bis 49 50 bis 79 : = o
Jahre Jahre Jahre Verinde- El‘n schones.Zuhause hat‘ fiir
: rung* die Generation 50Plus eine
Basis (Fallzahl) 183 . .
vergleichsweise hohe Relevanz.
Gesundheit und Wohlbefinden 83% 67% 86% 86% 84% 2
Zeit mit der Familie 63% 50% 71% 63% 62% 1 Die jiingere Generation macht
Eine harmonische Partnerschaft 63% 54% 67% 63% 65% 2 sich eher weniger Gedanken um
— Gesundheit und Wohlbefinden.
Freunde bzw. Geselligkeit 47% 54% 47% 44% 41% 3
Finanzielle Sicherheit und 45% 47% 43% 47% 49% -2
Vorsorge fiir die Zukunft
Ein schones Zuhause 43% 25% 38% 53% 48% 5
Unabhangigkeit und Flexibilitat 39% 42% 31% 44% 47% -3
- - 3 . ) . . [l Min. 5 Prozentpunkte unter
Karriere, Erfolg im Beruf 9% 9% 13% 6% 9% -3 dem Gesamtdurchschnitt
Ein schones Auto 4% 6% 6% 2% 3% -1 . .
[ Min. 5 Prozentpunkte iiber dem
Immer up-to-date bzw. trendy sein 3% 0% 4% 3% 2% 1 Gesamtdurchschnitt
Ein gewisser Luxus 2% 2% 2% 2% 4% -2

*in Prozentpunkten

Frage 1: Einmal ganz allgemein: Jeder Mensch hat ja andere Wiinsche und Bediirfnisse im Leben. Wie wichtig sind Ihnen in Ihrem Leben die
folgenden Dinge? Wie ist es mit...? Ist Ihnen das sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig oder unwichtig?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr wichtig)
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Studie: Liquiditat 50Plus 2018

Wiinsche und Werte der Bevolkerung

Top: Sehr wichtig Gesamt Geschlecht Mit Partner zusammenlebend* Wiinsche und Bediirfnisse
Finanzielle Sicherheit und Vorsorge
Basis (Fallzahl) fiir die Zukunftist Frauen tendenziell
Gesundheit und Wohlbefinden 83% 79% 87% 87% 78% wichtiger als Mannern.
Zeit mit der Familie 63% 58% 68% 69% 56%
Frauen legen mehr Wert darauf, Zeit mit
Eine harmonische Partnerschaft 63% 63% 63% 75% 48% d - . ..
er Familie zu verbringen als Manner.
Freunde bzw. Geselligkeit 47% 49% 45% 41% 53%
Finanzielle Sicherheit und 45% 40% 51% 46% 45%
Vorsorge fiir die Zukunft
Ein schones Zuhause 43% 39% 47% 49% 35%
Unabhangigkeit und Flexibilitat 39% 38% 40% 37% 42%
Karriere, Erfolg im Beruf 9% 9% 9% 10% 8% [l Min. 5 Prozentpunkte unter
. .. dem Gesamtdurchschnitt
Ein schones Auto 4% 5% 3% 4% 4%
Immer up-to-date bzw. trendy sein 3% 3% 3% 4% 1% B Min. 5 Prozentpunkte iber dem
Gesamtdurchschnitt
Ein gewisser Luxus 2% 2% 1% 2% 2%
*ohne ,Keine Angabe”
Frage 1: Einmal ganz allgemein: Jeder Mensch hat ja andere Wiinsche und Bediirfnisse im Leben. Wie wichtig sind Ihnen in Ihrem Leben
die folgenden Dinge? Wie ist es mit...? Ist Ihnen das sehr wichtig, wichtig, weniger wichtig oder unwichtig?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr wichtig)
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Wiinsche und Werte der Bevolkerung

Ein schones Zuhause ' 43% 50% A 1%  Zufriedenheit
Eine harmonische Partnerschaft 43% 34% 10% Die Deutschen sind vor allem mitihrer
Partnerschaft und ihrem Zuhause
o . o
Zeit mit der Familie | 339% 51% R 1% frieden.
Freunde bzw. Geselligkeit 32% 59% 9%
Unabhéngigkeit und Flexibilitit 25% 60% 13% 19 B2
Gesundheit und Wohlbefinden 24% YA 19%

Karriere, Erfolg im Beruf 20% 61% 10% ’ 5%

Finanzielle Sicherheit und
Vorsorge fiir die Zukunft !

Immer up-to-date bzw. trendy sein 17% 64% 12% u 4%

Ein schones Auto 16% 59% 12%

Ein gewisser Luxus 14% 73% 10% 29 I 1%

20% 59% 16%

m Sehrzufrieden ® Zufrieden ® Weniger zufrieden = Unzufrieden = Weil} nicht/keine Angabe

Frage 2: Und wie zufrieden sind Sie alles in allem mit diesen Aspekten in Ihrem Leben? Wie zufrieden sind sie mit ....? Sind Sie damit sehr
zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden oder unzufrieden?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr zufrieden)
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Wiinsche und Werte der Bevadlkerung

Top: Sehr zufrieden 50 bis 79 Jahre Zufriedenheit

30- bis 49-Jahrige fiihlen sich in

Ver-
ELCEOULAE  ihrem Zuhause weniger wohl als die

Generation 50PLus.

18 bis 29 30 bis 49 50 bis 79
Jahre Jahre Jahre

Basis (Fallzahl)

Ein schones Zuhause 43% 40% 38% 48% 50% -2

Eine harmonische Partnerschaft 43% 34% 46% 44% 42% 2 Die Zufriedenheit hinsichtlich

Zeit mit der Familie 33% 28% 35% 33% 33% £0 Unabhangigkeit und Flexibilitat ist
bei den iiber 50-Jahrigen deutlich

3 3 0 0, 0, 0, 0,

Freunde bzw. Geselligkeit 32% 35% 31% 31% 28% 3 gesunken.

Unabhangigkeit und Flexibilitat 25% 24% 20% 28% 36% -8

Gesundheit und Wohlbefinden 24% 34% 20% 22% 24% -2

Karriere, Erfolg im Beruf 20% 18% 23% 19% 18% 1

Finanzielle Sicherheit und 20% 20% 18% 22% 19% 3

Vorsorge fiir die Zukunft

- I Min. 5 Prozentpunkte unter

Immer up-to-date bzw. trendy sein 17% 28% 21% 10% 8% 2 dem Gesamtdurchschnitt

Ein schones Auto 16% 14% 16% 17% 19% -2 . .
B Min. 5 Prozentpunkte iiber dem

Ein gewisser Luxus 14% 16% 13% 14% 17% -3 Gesamtdurchschnitt

*in Prozentpunkten

Frage 2: Und wie zufrieden sind Sie alles in allem mit diesen Aspekten in Ihrem Leben? Wie zufrieden sind sie mit....?
Sind Sie damit sehr zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden oder unzufrieden?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr zufrieden)
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Wiinsche und Werte der Bevolkerung

Gesundheit und Wohbefinden MEESEG_—_—_—_———— o |, | Wunsch und Wirklichkeit:
24% Deutsche Bevélkerung
. . ] 63%
7eit mit der Familie r 63% 20 und Wirklichkeit besteht beim Thema
33% Gesundheit und Wohlbefinden. Fiir 83
Freunde bzw. Geselligkeit m 47% 15 Prozent der Deutschen ist dieser Aspekt
Finanzielle Sicherheit und 45 sehr wichtig. Jedoch ist nur knapp ein
N zufrieden.
: 43%
i N 39%
Unabhéangigkeit und Flexibilitat m 14
Karriere, Erfolg im Beruf “ 20% 11
b W %
Ein schones Auto 16% 12
to- M 3%
Immer up-to-date bzw. trendy sein 17% 14
Ein gewisser Luxus : 2% 14% 12
m Sehrwichtig = Sehr zufrieden S Prozent:
punkten

Frage 1: Einmal ganz allgemein: Jeder Mensch hat ja andere Wiinsche und Bediirfnisse im Leben. Wie wichtig sind Ihnen in Ihrem Leben die folgenden Dinge? Wie ist es mit...? Ist Ihnen das sehr
wichtig, wichtig, weniger wichtig oder unwichtig? / Frage 2: Und wie zufrieden sind Sie alles in allem mit diesen Aspekten in Ihrem Leben? Wie zufrieden sind sie mit ....? Sind Sie damit sehr
zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden oder unzufrieden?

Basis: Alle Befragten, N =1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr wichtig)

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Studie: Liquiditit 50Plus 2018
Wiinsche und Werte der Bevolkerung

Gesundheit und Wohlbefinden F 86% | 64 Wunsch und V\_I_"thhke]t’
22% Deutsche Bevélkerung
. . 63% . . .
Eine harmonische Partnerschaft m 19 Auch in der Generation 50PLus gibt es
Zeit mit der Familie r 63% 0 dl.e gljofSte.Spar?ne zwischen Wunsch und
33% Wirklichkeit beim Thema Gesundheit und
Ein schénes Zuhause —0/53% 5 Wohlbefinden.
Finanzielle Sicherheit und | % o .
132?52(])%;&?(1% Ziklijr?ft “ 4T% 25 Ein deutliches Defizitist ebenso in
0 Bezug auf die finanzielle Sicherheit und
reunde bzw. Geselligkeit ; 31% 13 Vorsorge fiir die Zukunft zu erkennen.
Unabhingigkeit und Flexibilitat m 44% 16
Karriere, Erfolg im Beruf “ 19% -13
Immer up-to-date bzw. trendy sein 3% 10% 7
Ein gewisser Luxus % 14% -12
b B 2%
Ein schones Auto . 17% 15
*in Prozent-
punkten

m Sehrwichtig = Sehr zufrieden

Frage 1: Einmal ganz allgemein: Jeder Mensch hat ja andere Wiinsche und Bediirfnisse im Leben. Wie wichtig sind Ihnen in Ihrem Leben die folgenden Dinge? Wie ist es mit...? Ist Ihnen das sehr
wichtig, wichtig, weniger wichtig oder unwichtig? / Frage 2: Und wie zufrieden sind Sie alles in allem mit diesen Aspekten in Ihrem Leben? Wie zufrieden sind sie mit....? Sind Sie damit sehr
zufrieden, zufrieden, weniger zufrieden oder unzufrieden?

Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr wichtig)
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Kapitel 3: Investitionspldne
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Kapitel 3: Investitionsplane

Andere Personen, z.B. Kinder, Enkel, Bediirftige | 47% 32% 14%
Urlaub und Reisen 46% 2% 17%
Ein schones Zuhause 34% 36% 1%%
Genuss wie z.B. Restaurantbesuche, teure Weine
Hobby, z.B. Sport, Musikunterricht, Sammeln
Finanzielle Sicherheit und Vorsorge fiir die Zukunft 33% 2% 22%
Kultur wie z.B. Theater- oder Konzertbesuche | 30% 31% 25%
Gesundheits- und Pflegeleistungen, wie z.B. Zahnersatz 25% 31% 31%

Elektronikartikel wie z.B. Smartphone, Beamer,
Fernseher, Musikanlage |

8

29% 42%

Fortbildung oder berufliche Ausbildung, z.B. Sprachen 17% 18% 30%

Luxusartikel, z.B. teure Garderobe, Schmuck A 1HE/ 49%

Ein schones Auto 5% 10% 32%

m Ganzsicher m Wahrscheinlich m Wahrscheinlich nicht = Aufkeinen Fall = Weil3 nicht/keine Angabe

Frage 3: Jetzt einmal zu Ihren konkreten Planungen: Wie wahrscheinlich ist es, dass Siein den ndchsten 12 Monaten
in die folgenden Bereiche Geld investieren werden? Wie ist es mit...? Werden Sie da ganz sicher Geld investieren -
wahrscheinlich - wahrscheinlich nicht oder auf keinen Fall?

Basis: Alle Befragten, N =1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Ganz sicher + Wahrscheinlich )

| 1%

| 1%
| 1%
| 2%

| 1%

| 1%

TeamBank

Ausgaben in den ndchsten
12 Monaten

Bei den Investitionsplanen der
Deutschen stehen in den ndchsten
zwolf Monaten andere Personen wie
z.B. Enkel, Kinder oder Bediirftige
sowie Urlaub und Reisen an erster
Stelle.
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Kapitel 3: Investitionsplane

Top-2: Ganz sicher + Wahrscheinlich Top 2: 50-79 Jahre Ausgaben in den ndchsten
18-29 | 30-49 Verande- 12 Monaten
Jahre Jahre rung* . . .
STy e — Die Bereitschaft der Generation
asis (Fallza .. .

( ) 50PLus fiir Genuss, wie z. B.
And?re I?ersonen, z.B. Kinder, Enkel, 79% 77% 78% 80% 78% 2 Restaurantbesuche, Geld
Bediirftige .. .

auszugeben, istim Vergleich zum
Urlaub und Reisen 74% 75% 77% 72% 75% -3 Vorjahr deutlich gestiegen_
Ein schdnes Zuhause 70% 76% 71% 66% 67% -1
Genuss wie z.B. Restaurantbesuche, 68% 71% 71% 64% 54% 10
teure Weine
Hobby, z.B. Sport, Musikunterricht, Sammeln 63% 75% 65% 56% 58% -2
Finanzielle Sicherheit und Vorsorge 62% 74% 69% 52% 52% +0
fiir die Zukunft
Kultur wie z.B. Theater- oder Konzertbesuche 61% 57% 63% 60% 61% -1
Gesundheits- und Pflegeleistungen, 56% 42% 54% 63% 65% -2
wie z.B. Zahnersatz
Elektronikartikel wie z.B. Smartphone, 37% 36% 40% 35% 29% 6 M Min. 5 Prozentpunkte unter
Beamer, Fernseher, Musikanlage dem Gesamtdurchschnitt
Fortbildung oder berufliche Ausbildung, 35% 59% 44% 19% 19% +0 B Min. 5 Prozentpunkte iiber dem
z.B. Sprachen Gesamtdurchschnitt
Luxusartikel, z.B. teure Garderobe, Schmuck 16% 26% 14% 13% 7% 6
Ein schones Auto 15% 16% 17% 14% 11% 3

*in Prozentpunkten

Frage 3: Jetzt einmal zu Ihren konkreten Planungen: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie in den nachsten 12 Monaten in die folgenden Bereiche Geld
investieren werden? Wieist es mit...? Werden Sie da ganz sicher Geld investieren - wahrscheinlich - wahrscheinlich nicht oder auf keinen Fall?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Ganz sicher + Wahrscheinlich )
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Ergebnisse der Studie

~Liquiditat 50Plus”
Kapitel 4: Liquiditatssituation
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Kapitel 4: Liquiditatssituation

m ... der Bevilkerung = ... der Generation 50Plus

50% 50%

Ja, ich wei® ganz genau, Ja, ich weild Nein, das weild ich
welcher Betrag mir monatlich es ungefahr tiberhaupt nicht
zur Verfligung steht

2017 14% 39% 16% 5% 26% 0%

Verdanderung* -3 5 -1 -2 -1 2

*in Prozentpunkten

Frage 11: Wenn Sie einmal {iberlegen, wie viel Geld Ihnen monatlich {ibrigbleibt, wenn Sie alle fixen Kosten wie z. B.
Miete, Strom, Telekommunikation oder Versicherungen abziehen: Wissen Sie dann ganz genau, iiber welchen Betrag Sieim
Monat frei verfiigen kdnnen - wissen Sie es ungefdhr oder tiberhaupt nicht?

Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Einfachnennung)

Finanziibersicht

Vier von zehn Deutschen wissen ganz
genau, wie viel Geld ihnen monatlich
abziiglich aller Fixkosten zur Verfiigung
steht.

In der Generation 50Plus kennt jeder
Zweite seine monatlichen finanziellen
Maglichkeiten genau.
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Kapitel 4: Liquiditatssituation

18-29 Jahre
>.89%

30-49 Jahre
Y 85%

50-79 Jahre
Y 79%

Gesamt . 5
¥ 83% 13% 70%

m Sehrgut = Gut m Weniger gut = Schlecht m Weil} nicht/keine Angabe

Frage 8: Wie wiirden Sie Ihre derzeitige finanzielle Situation beschreiben?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Einfachnennung)

7% H 1%

9%

14% | 1%

11% | 1%

Top 50-79 Jahre

2017 Veran-
derung*
64% 25
82% 3
81% -2
79% 4

*in Prozentpunkten

Die derzeitige finanzielle
Situation

Acht von zehn Deutschen schétzen
ihre derzeitige finanzielle Situation
als gut bis sehr gut ein.

Eine deutlich bessere Einschatzung
gegeniiber dem Vorjahr geben die
unter 30-Jahrigen ab.
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Kapitel 4: Liquiditatssituation

Zur Miete | Indereigenen | Imeigenen

Eigentums-
wohnung

Basis (Fallzahl)

Sehrgut 13% 12% 16% 12%
Gut 70% 65% 71% 76%
Weniger gut 11% 15% 8% 9%
Schlecht 5% 8% 5% 2%
Weilk nicht / keine Angabe 1% 0% 0% 1%
Top 2: Sehr gut + Gut 83% 77% 87% 88%

Die derzeitige finanzielle

Situation

Mieter bezeichnen ihre derzeitige
finanzielle Situation etwas negativer als
Wohnungs- oder Hauseigentiimer.

Il Min. 5 Prozentpunkte unter

dem Gesamtdurchschnitt

B Min.5 Prozentpunkte iiber dem

Gesamtdurchschnitt
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Kapitel 4: Liquiditatssituation

Die zukiinftige finanzielle
Situation

Besser: 55% Schlechter: 18%

Mehr als jeder zweite Deutsche rechnet
damit, dass sich seine finanzielle
Situation innerhalb der nachsten drei bis

44% .
fiinf Jahre verbessern wird.
25%
i 15%
11% g
] n =
I .

Deutlich Etwas Etwas Deutlich Unverdndert  WeiRR

besser besser i schlechter schlechter bleiben  nicht/k. A.
2017 14% 39% 16% 5% 26% 0%
Verdnderung* -3 5 -1 -2 -1 2

*in Prozentpunkten

Frage 9: Wenn Sie einmal an die ndchsten drei bis fiinf Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird Ihre finanzielle Situation
dann verglichen mit heute sein? Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Einfachnennung)

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Kapitel 4: Liquiditatssituation

Die zukiinftige finanzielle

Geschlecht Altersklasse Situation
18-29 30-49 Top 50-79 Jahre
Jahre Jahre 2017 | Verin- Altere sind deutlich pessimistischer,
Basis (Fallzahl) 500 502 183 338 derung wenn sie an ihre zukiinftige finanzielle
Deutlich besser 11% 14% 8% 23% 15% 3% 3% +0 Situation denken.
Etwas besser 44% 47% 41% 63% 51% 32% 32% +0 .
In der Generation 50Plus rechnet nur
Etwas schlechter 15% 14% 16% 8% 8% 23% 21% 2 etwas mehr als ein Drittel mit einer
Deutlich schlechter 3% 2% 3% 0% 2% 4% 6% -2 finanziellen Verbesserung, bei den unter
Unverindert bleiben 25% 21% 30% 4% 22% 35% 36% 1 30-Jdhrigen sind es dagegen 86 Prozent.
Weild nicht / Keine Angab 29 2% 2% 2% 2% 3% 2% 1 .
eifs nicht / Keine Angabe o ° i ° ° ° i [l Min. 5 Prozentpunkte unter
dem Gesamtdurchschnitt
Top 2: Deutlich + 9 61% 49% 86% 66% 35% 35% +0
op eutlich besser >5% ° B Min. 5 Prozentpunkte iber dem
Etwas besser .
Gesamtdurchschnitt

Frage 9: Wenn Sie einmal an die ndchsten drei bis fiinf Jahre denken: Was glauben Sie, wie wird Ihre finanzielle Situation
dann verglichen mit heute sein? Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Einfachnennung)

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Altersklasse
berufstatig berufstatig

Basis (Fallzahl)

Deutlich besser 11% 11% 3% 21%
Etwas besser 44% 49% 26% 57%
Etwas schlechter 15% 13% 21% 13%
Deutlich schlechter 3% 2% 3% 2%
Unverdndert bleiben 25% 22% 44% 6%
Weilk nicht / Keine Angabe 2% 3% 3% 1%
Top 2 Deutlich besser + Etwas besser 55% 60% 29% 78%

Die zukiinftige finanzielle
Situation

Befragte im Ruhestand glauben am
wenigsten an eine Verbesserung ihrer
finanziellen Lage.

[l Min. 5 Prozentpunkte unter
dem Gesamtdurchschnitt

B Min. 5 Prozentpunkte iber dem
Gesamtdurchschnitt
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Ergebnisse der Studie
,Liquiditat 50Plus”

Kapitel 5: Finanzverhalten
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Kapitel 5: Finanzverhalten

Ich bezahle Rechnungen §ofort, nachdem 62% 26% %
ich sie erhalten habe

Ich schaue mir alle paar Tage meinen Konto- 43% 2% 18%
stand an und verfolge alle Abbuchungen |

Was meine Alt(.ersvo.rsorge ange.ljt, 36% 3% 1% 1%
habe ich ein gutes Gefiihl

In Finanzdingen kenneich mich gut aus 22% 38% 28% I 2%

Ich fiihre regelmélRig ein Haushaltsbuch JEEUCZNE Y/ B

Bei so vielen Rechnungen und Abbuchungen gelingt

. 0 1%
es mir manchmal nicht, den Uberblick zu behalten o . 20% | °

Wenn ich mehr ausgebe als geplant, EA - SRETIA
nutze ich meinen Dispo

Ich nutze eine App fiir meine Finanzplanung RS | 1%

m Stimmevollund ganzzu = Stimme eher zu w Stimme eher nicht zu = Stimme iiberhaupt nicht zu

Frage 10: Jetzt einmal allgemein zum Thema Finanzen: Jeder hat ja zu Finanzdingen andere Vorstellungen. Ich lese Ihnen
jetzt einige Aussagen dazu vor. Bitte sagen Sie mir wieder, inwieweit Sie zustimmen. Wie ist es mit...? Stimmen Sie voll
und ganz zu, eher zu, eher nicht zu oder stimmen Sie tiberhaupt nicht zu?

Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Stimme zu + Stimme eher zu )

Finanzverhalten der
Deutschen

Gute Zahlungsmoral: 88 Prozent
der Deutschen bezahlenihre
Rechnungen sofort, nachdem sie sie
erhalten haben.

Etwa zwei Drittel der Deutschen
haben einen guten Uberblick iiber
ihr Konto: Sie schauen sich alle paar
Tage ihren Kontostand an.
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Kapitel 5: Finanzverhalten

Finanzverhalten der

Top 2: . Top 2: 50-79 Jahre
Stimme zu + Stimme eher zu 18-29 30-49 Deutschen
Jahre Jahre inde- . . .

PopE——— 2017 V?'Lanngd*e Die Generation 50Plus istin Sachen

asis (Fallza s

is (Faltzahl) Altersvorsorge zuversichtlicher
;C: ebrizi‘éi ':;‘Linunge" sofort nachdemich | o0 88% 86% 90% 92% 2 als die anderen Altersgruppen und
’ kennt sich in Finanzdingen auch am

Ich schaue mir alle paar Tage meinen besten aus.
Kontostand an und verfolge alle 66% 64% 69% 65% 63% 2
Abbuchungen.
Was meine ALt”ersvorsorge angeht, habeich 66% 54% 64% 73% 75% 2
ein gutes Gefiihl.
In Finanzdingen kenneich mich gut aus. 60% 47% 61% 65% 69% -4 B Min. 5 Prozentpunkte unter
Ich fiihre regelmaRig ein Haushaltsbuch. 17% 13% 21% 16% 22% -6 dem Gesamtdurchschnitt
Bei so vielen Rechnungen und Abbuchungen B Min. 5 Prozentpunkte iber dem
gelingt es mir manchmal nicht, den 17% 17% 15% 18% 9% 9 Gesamtdurchschnitt
Uberblick zu behalten.
Wenanh mehrausgetTe als geplant, nutze 14% 3% 19% 15% 15% +0
ich meinen Dispokredit.
IFh nutze eine App fiir meine 7% 12% 9% 4% 3%, 1
Finanzplanung.

*in Prozentpunkten

Frage 10: Jetzt einmal allgemein zum Thema Finanzen: Jeder hat ja zu Finanzdingen andere Vorstellungen. Ich lese Ihnen
jetzt einige Aussagen dazu vor. Bitte sagen Sie mir wieder, inwieweit Sie zustimmen. Wie ist es mit ...? Stimmen Sie voll
und ganz zu, eher zu, eher nicht zu oder stimmen Sie tiberhaupt nicht zu?

Basis: Alle Befragten, N =1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Stimme zu + Stimme eher zu)

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Kapitel 5: Finanzverhalten

Top 2:
Stimme zu + Stimme eher zu

Basis (Fallzahl)

Bis unter
1.000 Euro

Haushaltsnettoeinkommen*

1.000
bis unter

2.000
bis unter
2.000 Euro | 3.000 Euro | 4.000 Euro

3.000
bis unter

4.000 Euro
und mehr

;C: :rizai:éi iiil"””ge" sofort nachdemich | ggo, 86% 89% 86% 91% 87%
Ich schaue mir alle paar Tage meinen

Kontostand an und verfolge alle 66% 56% 57% 74% 70% 66%
Abbuchungen.

gisgmu:;:%/e\;tﬁehrfvmsorge angeht, habe ich 66% 57% 52% 71% 71% 78%
In Finanzdingen kenne ich mich gut aus. 60% 38% 57% 61% 68% 62%
Ich fiihre regelmdRig ein Haushaltsbuch. 17% 12% 14% 19% 18% 17%
Bei so vielen Rechnungen und Abbuchungen

gelingt es mir manchmal nicht, den 17% 19% 16% 17% 12% 17%
Uberblick zu behalten.

Wennichmehvausgebealsgeplantmutze | gy | e | | owm | oaw |
i?:a"ntt‘)ﬁs;r;?pp fr meine 7% 4% 5% 9% 7% 12%

Finanzverhalten der
Deutschen

Vor allem Deutsche mit hherem
Einkommen nutzen ihren
Dispokredit, wenn sie mehr
ausgeben als geplant.

[l Min. 5 Prozentpunkte unter
dem Gesamtdurchschnitt

M Min.5 Prozentpunkte tiber dem
Gesamtdurchschnitt
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Smartphone

Laptop bzw. Notebook

Desktop-PC

Tablet

Digitaler Sprachassistent

Wearables - am Korper tragbare
Computersysteme wie z. B.
Fitness-Tracker oder Smartwatch

83% 17%

69% 31%

63% 37%

13%

m Nutzer = Nicht Nutzer

Frage 4: Jetzt einmal zum Thema ,Technik und technische Gerate”: Wie hdufig nutzen Sie die folgenden Gerdte - egal ob beruflich
oder privat? Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, Auszahlung Nutzer / Nicht-Nutzer, sortiert nach: Nutzer)

Nutzung digitale Endgeradte

Acht von zehn Deutschen nutzen ein
Smartphone.

Digitale Sprachassistenten und
Wearables werden dagegen nur
von jeweils rund jedem Zehnten
verwendet.
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Jeweils 1%

Smartphone 76% &%
Laptop bzw. Notebook 40% 14% % !

Tablet 28% 10% 5%

Digitaler Sprachassistent  JeEel% I

Wearables - am Korper tragbare i
Computersysteme wie z. B. I 2%

Fitness-Tracker oder Smartwatch

m Taglich m Mehrmals pro Woche m Einmal pro Woche = Mehrmalsim Monat = Einmalim Monat = Seltener

Frage 4: Jetzt einmal zum Thema ,Technik und technische Gerdte”: Wie haufig nutzen Sie die folgenden Gerdte - egal ob beruflich
oder privat? Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Taglich + Mehrmals pro Woche, nicht dargestellt:
Nutze ich nicht)

Nutzung digitale Endgeradte

Drei Viertel der Deutschen nutzen ihr
Smartphone téglich.

Laptop, Notebook und Desktop-PC
werden von etwa 40 Prozent jeden
Tag gebraucht.
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Nutzung digitale Endgeradte

fiir Bankgeschafte
18-29 Jahre 83% 17%
Knapp zwei Drittel der Deutschen

nutzen mindestens ein digitales
Endgerdt fiir ihre Bankgeschifte,
also z. B. um den Kontostand

30-49 Jahre 83% 7% anzuschauen oder eine Uberweisung
zu tatigen.

50-79 Jahre 47% 53%

Gesamt 66% 34%

m Nutzer = Nicht Nutzer

Frage 5: Wie hdufig nutzen Sie diese Gerate fiir Bankgeschafte, z.B. zum Uberpriifen des Kontostandes, Ausfiihren von
Uberweisungen, Tatigen von Geldanlagen oder fiir Ratenkdufe?
Basis: Alle Befragten, N =1.002 (Skalierte Abfrage, Auszahlung Nutzer / Nicht-Nutzer)
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Laptop bzw. Notebook 24% 9% | 6% D1g1tales Finanzverhalten

Fiirihre Bankgeschafte benutzen
etwa vier von zehn Deutschen ein
Desktop-PC 20% 11% | 6% 37% Laptop bzw. Notebook.

Smartphones werden zwar am
Smartphone 16% 8% 7% 17% haufigsten von den Deutschen
genutzt (83%), aber weniger
als jeder Dritte verwendet sein
Tablet [V A 49% Smartphone fiir Bankgeschifte.

Wearables - am Kérper tragbare
Computersysteme wie z. B. Fitness-Tracker
oder Smartwatch

Digitaler Sprachassistent

m Haufig m Manchmal m Selten = Nie m Nutze das Gerdt nicht

Frage 5: Wie haufig nutzen Sie diese Gerate fiir Bankgeschéfte, z.B. zum Uberpriifen des Kontostandes, Ausfiihren von
Uberweisungen, Tatigen von Geldanlagen oder fiir Ratenkaufe?
Basis: Alle Befragten, N =1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Haufig + Manchmal)
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Digitales Finanzverhalten

Top 2: Altersklasse
Haufig + Manchmal . . c

) 18-29 Jahre | 30-49 Jahre | 50-79 Jahre Die Generation 50Plus erledigt ihre
Basis (Fallzahl) Bankgeschifte insgesamt seltener
Laptop bzw. Notebook 33% 38% 40% 26% mit Laptop & Co. als die anderen
Desktop-PC 31% 37% 40% 23% Altersgruppen.
Smartphone 24% 3% 4% % Das Smartphone wird von weniger
Tablet 11% 14% 14% 8% als jedem Zehnten der Alteren fiir
Wearables 1% 0% 1% 1% Finanzdinge genutzt.
Digitaler Sprachassistent 1% 1% 1% 1%

I Min. 5 Prozentpunkte unter
dem Gesamtdurchschnitt

M Min.5 Prozentpunkte iber dem
Gesamtdurchschnitt

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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2 71%

52%

12%

- 3% 1% 1%
| |

28%

Taglich Mehrmals pro Einmalpro Mehrmalsim  Einmalim
Woche Woche Monat Monat

Frage 6: Jetzt zum Thema Soziale Medien: Wie hdufig nutzen Sie soziale Medien wie z. B. Facebook, Twitter, YouTube oder

WhatsApp? Basis: Alle Befragten, N =1.002 (Einfachnennung)

20/0 10/0
|
Seltener Nie Kenneich
nicht

Social-Media-Nutzung
Knapp drei Viertel der Deutschen

sind in sozialen Medien unterwegs.

Jeder Zweite nutzt Facebook, Twitter
& Co. taglich.
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Altersklasse Social-Media-Nutzung

18-29 Jahre | 30-49 Jahre | 50-79 Jahre In der Generation 50Plus nutzen
Basis (Fallzahl) knapp 40 Prozent {iberhaupt keine
Taglich 52% 70% 54% 43% sozialen Medien. Demgegeniiber
Mehrmals pro Woche 12% 10% 17% 9% stehen allerdings mehr als 40

Prozent, die taglich in sozialen
3 0 0, 0, 0,

Einmal pro Woche 3% 2% 2% 4% Medien unterwegs sind.
Mehrmals im Monat 1% 0% 2% 0%
Einmalim Monat 1% 0% 1% 1%
Seltener 2% 4% 4% 3%
Nie 28% 14% 20% 38% Il Min. 5 Prozentpunkte unter
Kenne ich nicht 1% 0% 0% 2% dem Gesamtdurchschnitt

M Min.5 Prozentpunkte iber dem
Gesamtdurchschnitt

Frage 6: Jetzt zum Thema Soziale Medien: Wie hdufig nutzen Sie soziale Medien wie z. B. Facebook, Twitter, YouTube oder
WhatsApp? Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Einfachnennung)

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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pustauschenNadrict e ot 10 Social-Media-Nutzung
: b P 40% 13% 9% 29%
mit Familienmitgliedern . . . . nutzt soziale Medien regelmaRig,
Anschauen oder Teilen von Fotos und Videos 24% 16% 18% um Nachrichten und Fotos mit
. s Familie, Freunden oder Bekannten
Genullechatt Wirsechart odo Frnansen 26% Sy 13% auszutauschen.
Verfolgen von Neuigkeiten von Unternehmen,
S Vergeinen, Organisationen etc. | 18% 14% 21% Knapp 40 Prozent informieren sich
frformationen 20 e o e ot
oder Sport L5 L2 2l 22 Medien iiber Politik, Gesellschaft,
Berufliche Zwecke wie z. B. Networking, _ _ Wirtschaft oder Finanzen.
Informationen, Kommentare o.g. 15% FI0%8 13% 29%
et [
ommenryezy s s TSR
Kennenlernen und Austausch mit anderen
Menschen wie z.B. Foren, Communities, EXCIM 7/ 17%
Kontaktborsen

m Haufig m Manchmal m Selten = Nie m Nicht-Nutzer

Frage 7: Wie hdufig nutzen Sie soziale Medien fiir die folgenden Aktivitdten?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Haufig + Manchmal)
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Top 2: Altersklasse SOCial-Media-Nutzung
R 2l BTl 18-29 Jahre | 30-49 Jahre | 50-79 Jahre Informationen zu Themen aus
Basis (Fallzahl) Politik, Gesellschaft, Wirtschaft oder
Austausch von Nachrichten und Fotos mit 55% - 580 449 Finanzen sucht jeder zweite unter

o . . 0 0 0 0
Familienmitgliedern 30-Jihrige und knapp jeder dritte
Austausch von Nachrichten und Fotos mit 539 679 559, 459 tiber 50 Jahre haufig bzw. manchmal
Familienmitgliedern ° ’ ° ° im Social Web.
Anschauen oder Teilen von Fotos und Videos 40% 52% 48% 30%
In'formatwnen zu.Themen aus Politik, Gesellschaft, 39% 55% 42% 31%
Wirtschaft oder Finanzen
Verfolgen von Neuigkeiten von Unternehmen, . 0
Verein?an Organisatgionen etc. 32% 40% 33% 26% B Min. 5 Prozentpunkte unter

dem Gesamtdurchschnitt

Informationen zu Unterhaltungsthemen oder Sport 31% 53% 29% 25%

. . . B Min. 5 Prozentpunkte Giber dem

fnefrourfr:;:iiﬁgﬁcii:re?tg;e’\lstgv oriine. 25% 38% 27% 18% Gesamtdurchschnitt
Unterhaltung und Entertainment, o . 0 .
z. B. Social-Network-Spiele 17% 43% 16% 8%
Kommentare zu Berichten und Beitrdgen verfassen 17% 28% 14% 15%
K(?nnenlernen und Auste.lu'sch mit ander“en Menschen 16% 27% 17% 10%
wie z.B. Foren, Communities, Kontaktbdrsen

Frage 7: Wie hdufig nutzen Sie soziale Medien fiir die folgenden Aktivitaten?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Haufig + Manchmal)
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Kapitel 6: Beratung zu Finanzdienstleistungen
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Bevorzugte

Personliche Beratung durch einen Berater 48% 30% o | 1%  Beratungsmoglichkeiten
Finanzdienstleistungen

Wenn es um Finanzprodukte geht,
Videoberatung mit einem Berater g4 /4 25% | % Lehmen knapp 80 Prozent der
Deutschen gern eine personliche
Beratung mit einem Bankmitarbeiter
Beratung per E-Mail durch einen Berater FJislo;/ 25% in Anspruch.

Eine Videoberatung wiirde immerhin
Online-Chat mit einem Berater R/ 26% 1% knapp ein Fiinftel gern durchfiihren.

o . . Eine Beratung durch kiinstliche
Digitale Sprachassistenten, die anstelle des Bera- Intelligenz, wie per Sprachassistent

ters computergesteuert das Gesprach mit Ihnen §ii/A . .
filhren, Ihre Fragen beantworten und automatisiert JE2ME=A 1% oder Chat per Computerprogramm,
lehnt die Mehrheit ab.

eine optimale Losung vorschlagen

Online-Chat mit einem Computerprogramm, 19
das Ihre Fragen versteht und automatisiert die % 19% 1%
optimale Losung fiir Sie sucht

m Sehrgern = Ehergern m Weniger gern = Uberhaupt nicht gern m WeiR nicht/Keine Angabe

Frage 12: Im Folgenden geht es um das Thema ,Beratung zu Finanzdienstleistungen”: Angenommen, Sie wollen sich zu
Finanzdienstleistungen wie ,Geldanlage, Altersvorsorge 0.3”. beraten lassen. Ich nenne Ihnen jetzt einige mégliche Arten der Beratung.
Bitte sagen Sie mirjeweils, wie gern Sie sich auf diese Weise zu Finanzdienstleistungen wie Geldanlage oder Altersvorsorge beraten
lassen wiirden: Sehr gern, gern, weniger gern oder iiberhaupt nicht gern? Wie ist das mit...? Wie gern wiirden Sie sich auf diese Weise zu
Finanzdienstleistungen wie Geldanlage oder Altersvorsorge beraten lassen?

Basis: Alle Befragten, N =1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr gern + Eher gern)

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Top 2:
Sehr gern + Gern

Basis (Fallzahl)

Altersklasse

18-29 Jahre | 30-49 Jahre

50-79 Jahre

Personliche Beratung durch einen Berater 78% 97% 79% 71%
Videoberatung mit einem Berater 17% 27% 23% 10%
Beratung per E-Mail durch einen Berater 12% 24% 14% 6%
Online-Chat mit einem Berater 11% 24% 12% 5%
Digitale Sprachassistenten, die anstelle des Beraters

computergesteuert das Gesprach nj]chhngn fuhrt.an, Thre 3% 8% 2% 29,
Fragen beantworten und automatisiert eine optimale

Losung vorschlagen

Online-Chat mit einem Computerprogramm, das Ihre

Fragen versteht und automatisiert die optimale Losung 3% 4% 2% 4%

fiir Sie sucht

Frage 12: Im Folgenden geht es um das Thema ,Beratung zu Finanzdienstleistungen”: Angenommen, Sie wollen sich zu
Finanzdienstleistungen wie ,Geldanlage, Altersvorsorge 0.3”. beraten lassen. Ich nenne Ihnenjetzt einige mogliche Arten

der Beratung. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie gern Sie sich auf diese Weise zu Finanzdienstleistungen wie Geldanlage oder
Altersvorsorge beraten lassen wiirden: Sehr gern, gern, weniger gern oder {iberhaupt nicht gern? Wie ist das mit...? Wie gern wiirden
Sie sich auf diese Weise zu Finanzdienstleistungen wie Geldanlage oder Altersvorsorge beraten lassen? Basis: Alle Befragten, N=

1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr gern + Eher gern)

Bevorzugte
Beratungsmoglichkeiten
Finanzdienstleistungen

Uber 50-Jihrige sind einer
Videoberatung, einer Beratung per
E-Mail und einem Online-Chat mit
einem Berater gegeniiber deutlich
weniger aufgeschlossen als Jiingere,
wenn es um eine Beratung zu
Finanzdienstleistungen geht.

I Min. 5 Prozentpunkte unter
dem Gesamtdurchschnitt

B Min. 5 Prozentpunkte iiber dem
Gesamtdurchschnitt
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63%

21%

16%
Wiirde mich beraten lassen Wiirde mich online informieren WeiR nicht / keine Angabe
und Vertrag ohne Beratung
abschlieRen

Beratung fiir Kredite

Fiir eine Kreditaufnahme wiirden sich
sechs von zehn Deutschen beraten
lassen.

Ein Fiinftel wiirde sich online
informieren und den Vertrag dann
ohne Beratung abschlieRen.
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Top 2: Altersklasse Bevorzugte

e 18-29 Jahre | 30-49 Jahre | 50-79 Jahre Beratungsmaglichkeiten
Basis (Fallzahl) Kredite

Wiirde mich beraten lassen 63% 76% 61% 59% Die Generation 50Plus nimmt fiir
Wiirde mich online informieren und Vertrag ohne 219 159 289 20% eine Kreditaufnahme seltener
Beratung abschlieBen ° ¢ ¢ ° Beratungin Anspruch als die unter
WeiR nicht / keine Angabe 16% 9% 1% 21% 30-Jahrigen.

I Min. 5 Prozentpunkte unter
dem Gesamtdurchschnitt

B Min. 5 Prozentpunkte iiber dem
Gesamtdurchschnitt
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Bevorzugte
Personliche Beratung durch einen Berater 5% 21% 5% 26  Beratungsmaglichkeiten
Kredite
0 Wenn es um eine Kreditaufnahme
. oo b .
Videoberatung mit einem Berater A 26% 2% geht, nehmen mehr als 80

Prozent der Deutschen gerne eine
i N—_ ] - . personliche Beratung mit einem

Online-Chat mit einem Berater i 23% Bankmitarbeiter in Anspruch.

Eine Videoberatung fiir einen Kredit

wiirde knapp ein Fiinftel gerne

durchfiihren.

2

Beratung per E-Mail durch einen Berater 3%100/ 26%
0

Online-Chat mit einem Computerprogramm, das
Ihre Fragen versteht und automatisiert % = 159,
einen optimalen Finanzierungsvorschlag macht | °

X

Kreditberatung durch kiinstliche
Intelligenz lehnt die Mehrheit ab.

Digitale Sprachassistenten, die anstelle des Bera-
ters computergesteuert das Gesprach mitThnen LSSV
fiihren, Ihre Fragen beantworten und automatisiert |
einen optimalen Kreditvorschlag macht

I N N S N
]
>

m Sehrgern = Ehergern m Weniger gern = Uberhaupt nicht gern m WeiR nicht/Keine Angabe

Frage 13b: Angenommen, Sie wiirden fiir eine Kreditaufnahme, z.B. fiir eine neue Kiiche, ein Auto oder ein neues Fahrrad, Beratungin
Anspruch nehmen wollen. Bitte sagen Sie mir wieder, wie gern Sie sich auf diese Weise zu ,Krediten und Finanzierung” beraten lassen
wiirden: Sehr gern, gern, weniger gern oder iiberhaupt nicht gern? Wieist das mit...? Wie gern wiirden Sie sich auf diese Weise zu Krediten
und Finanzierung beraten lassen?

Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr gern + Eher gern)

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Top 2: Altersklasse Vorgehen vor Vertragsabschluss
SR A 18-29 | 30-49 | 50-79 | Wiirdesich [ Wiirde | WeiR nicht
Jahre | Jahre | Jahre beraten sich nicht /keine
lassen beraten Angabe
lassen
Basis (Fallzahl)
Perstnliche Beratung durch einen 82% 95% | 83% | 77% 94% 68% 57%
Berater
Videoberatung mit einem Berater 17% 29% 23% 8% 19% 21% 3%
Beratung per E-Mail durch einen 13% 27% | 15% | 6% 14% 18% 3%
Berater
Online-Chat mit einem Berater 13% 27% 15% 6% 14% 18% 2%
Online-Chat mit einem Computer-
programm, das Ihre Fragen verstent 4% 1% | 3% | 3% 5% 7% 1%
und automatisiert einen optimalen
Finanzierungsvorschlag macht
Digitale Sprachassistenten, die anstelle
des Beraters computergesteuert das
Gesprdch mitIhnen fiihren, Ihre Fragen 2% 6% 1% 2% 2% 4% 0%
beantworten und automatisiert einen
optimalen Kreditvorschlag macht

Bevorzugte
Beratungsmoglichkeiten
Kredite

Bei einer Kreditaufnahme

waren vor allem unter 30-Jahrige
gegeniiber einer Beratung per Video,
E-Mail oder Online-Chat deutlich
aufgeschlossener als die Generation
50PLus.

I Min. 5 Prozentpunkte unter
dem Gesamtdurchschnitt

B Min. 5 Prozentpunkte iiber dem
Gesamtdurchschnitt
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82%

78%

Beratung:
Finanzdienstleistungen
versus Kreditaufnahme

Eine personliche Beratung mit
einem Bankberater steht sowohl bei
Finanzdienstleistungen als auch bei

17% 17% der Kreditaufnahme im Fokus.
12% 13% 11% 13%

3% 2% 3% 4% .
*die anstelle des Beraters computergesteuert
.................... . s ch i i
das Gesprach mit Ihnen fiihren, Ihre Fragen

beantworten und automatisiert

Personliche ~ Videoberatung  Beratungper  Online-Chat mit Digitale Online-Chat eine optimale Losung vorschlagen
Beratung mit einem E-Mail durch einem Berater Sprach- mit einem ** das Thre Fragen versteht und automatisiert
durch einen Berater einen Berater assistenten* Computer- die optimale Losung fiir Sie sucht
Berater programm**

m Finanzdienstleistungen m Kreditaufnahme

Frage 12: Angenommen, Sie wollen sich zu Finanzdienstleistungen wie ,Geldanlage, Altersvorsorge 0.d". beraten lassen.

Ich nennelhnen jetzt einige mdgliche Arten der Beratung. Bitte sagen Sie mir jeweils, wie gern Sie sich auf diese Weise zu
Finanzdienstleistungen wie Geldanlage oder Altersvorsorge beraten lassen wiirden: Sehr gern, gern, weniger gern oder iiberhaupt
nicht gern? Wieist das mit...?

Frage 13b: Angenommen, Sie wiirden fiir eine Kreditaufnahme, z.B. fiir eine neue Kiiche, ein Auto oder ein neues Fahrrad, Beratung
in Anspruch nehmen wollen. Bitte sagen Sie mir wieder, wie gern Sie sich auf diese Weise zu ,Krediten und Finanzierung” beraten
lassen wiirden: Sehr gern, gern, weniger gern oder iiberhaupt nicht gern? Wie ist das mit...?

Basis: Alle Befragten, N =1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Sehr gern + Eher gern)

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Nutzungsmoglichkeit Treiber digitale Beratung

jeden Tag zu jeder Zeit

76%

Standige Erreichbarkeit und
Zeitersparnis nennen die
Befiirworter digitaler Beratung als
Top-Treiber.

Zeitersparnis 73%

Unverbindlicheres Sammeln

0,
von Informationen 69%

Objektive Beratung 59%

Automatische Auswahl
des optimalen Anlage-bzw.
Finanzierungsvorschlags

46%

Vermeidung von Fehlern 40%

WeiR nicht / keine Angabe 7%
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Kein menschlicher Berater 82% Bremser digitale Beratung

Sieben von zehn Deutschen, die

Zu wenig individuelle Beratung _ 1% ungern eine digitale Beratungin
o E Anspruch nehmen wiirden, trauen
Zu komplexe Fragen fiir rein 61% einem Computerprogramm nicht zu,

computergestiitzte Entscheidungen oo .
individuell beraten zu kénnen.

Kein Vertrauen in die Ergebnisse
der Beratung

60%

Zu standardisierte Anlage- bzw.

- . " 59%
Finanzierungsvorschldage

Fehlendes Vertrauen in eine noch
neue Technologie

56%

Kein Vertrauen in derartige Technik 56%

Ein anderer Grund 4%

WeiR nicht / keine Angabe . 3%
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Altersklasse Bremser digitale Beratung
18-29 30-49 Vor allem die Generation 50Plus
Jahre Jahre . ..
hat wenig Vertrauen in die neue

Technologie bzw. in derartige

Basis (Fallzahl)

Kein menschlicher Berater 82% 86% 83% 80% Technik.

Zu wenig individuelle Beratung 71% 75% 70% 71%

Zu komplexe Fragen fiir rein computergestiitzte Entscheidungen 61% 65% 65% 56%

Kein Vertrauen in die Ergebnisse der Beratung 60% 52% 64% 59%

Zu standardisierte Anlage- bzw. Finanzierungsvorschldge 59% 55% 63% 57%

Fehlendes Vertrauen in eine noch neue Technologie 56% 43% 55% 63% B Min. 5 Prozentpunkte unter
Kein Vertrauenin derartige Technik 56% 35% 58% 63% dem Gesamtdurchschnitt

Ein anderer Grund 4% 3% 4% 5% B Min. 5 Prozentpunkte iiber dem
WeiR nicht / keine Angabe 3% 0% 3% 4% Gesamtdurchschnitt

Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Kapitel 7: Nutzung von Bezahlmoglichkeiten
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Bevorzugte

Bargeld 100% v s .
g Bezahlmadglichkeiten

EC-Karte 88% 12% Online-Uberweisungen werden
mittlerweile mehr genutzt als
Uberweisung online 65% 35% Uberweisungen mit Papier-

Uberweisungstrigern.

Konta:j ktllzocsis Btezahl(:jn m|lt ddg; fmg— 53% 4%
card (EC-Karte) - oder Kreditkarte Jeder vierte Deutsche nutzt
Kreditkarte 50% 50% Ratenkauf als Bezahlmdglichkeit.
Bezahlung von I.E1nl.<aufen im Inte-.'rnet 5% 50%
mit einem Bezahldienst |
Uber.\'/veisung mit PaRier— 39% 61%
Uberweisungstrager |
Ratenkauf 24% 76%
Kontaktloses Bezahlen
mit dem Smartphone | ol Ll
m Nutzer = Nicht-Nutzer

Frage 16: Wie hdufig nutzen Sie die folgenden Bezahlmdglichkeiten??
Basis: Alle Befragten, N =1.002 (Skalierte Abfrage, Auszahlung Nutzer / Nicht-Nutzer sortiert nach: Nutzer)
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Bargeld A 33% 5% 4 E % Bevorzug“te ) )
Bezahlmdglichkeiten

EC-Karte 11% 31% 10% Die beliebteste Bezahlmdglichkeit
der Deutschen ist Bargeld. Mehr als
Uberweisung online 3% 14% 12% jeder Zweite zahlt taglich damit.
Kont?jk;cllzocsele(s Btezahl(:jn mlit d de.;firi' 5% 17% 7% a Sofern Ratenkauf genutzt wird, wird
rd (EC-Karte) - . L
@ arte) - oder Kreditkarte er zumeist seltener als einmalim
Kreditkarte 1;{,‘}0 7% Monat abgeschlossen.
Bezahlung von Einkdufen im Internet 1% o -
mit einem Bezahldienst BZEL S0 Ao

Uberweisung mit Papier-

. 9%
Uberweisungstrager -

o E

N

Ratenkauf

Kontaktloses Bezahlen

mit dem Smartphone jeweils 1%

m Tdglich = Mehrmals pro Woche m Einmal pro Woche = Mehrmalsim Monat m Einmalim Monat = Seltener

Frage 16: Wie hdufig nutzen Sie die folgenden Bezahlmdglichkeiten?
Basis: Alle Befragten, N=1.002 (Skalierte Abfrage, sortiert nach: Nutzer, nicht dargestellt: Nutze ich nicht)
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Altersklasse Bevorzugte

18-29 30-49 Bezahlmﬁglichkeiten
Jahre Jahre

Online-Uberweisungen sind
besonders bei Deutschen unter 50

Basis (Fallzahl)

Bargeld 100% 100% | 100% | 100% Jahren beliebt.
EC-Karte 88% 90% 88% 87%
Uberweisung online 65% 77% 78% 51% Jeder Zweite aus d:er Gene‘rat1on
50Plus bevorzugt Uberweisungen
3 i _ - 3 0 0 [ 0 . .- . ..

Kontaktloses Bezahlen mit der Girocard (EC-Karte) - oder Kreditkarte 53% 58% 50% 53% per Papier-Uberweisungstrager.
Kreditkarte 50% 43% 51% 51%
Bezahlung von Einkaufen im Internet mit einem Bezahldienst 50% 59% 68% 33% Fast jeder Dritte zwischen 30 bis 49
N ) . . ) N Jahren nutzt Ratenkauf.
Uberweisung mit Papier-Uberweisungstrager 39% 28% 30% 49%
Ratenkauf 24% 24% 30% 21%

kil hlen mit d h o ) . . [ Min. 5 Prozentpunkte unter
Kontaktloses Bezahlen mit dem Smartphone 8% 17% 10% 2% dem Gesamtdurchschnitt

M Min.5 Prozentpunkte iber dem
Gesamtdurchschnitt
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2. 86% Bargeldloses Bezahlen

67% Die Mehrheit der Deutschen lehnt
eine Abschaffung des Bargeldes im
Zuge der Digitalisierung ab.

19%

9%
4%
,,,,,,,,, _— HE B @

Sehr begriiRen Eher begriiRen  Eher nicht begriiBen Gar nicht begriiRen WeiR nicht/
keine Angabe
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Kapitel 7: Nutzung von Bezahlmdglichkeiten

Altersklasse Bargeldloses Bezahlen
38"129 30"149 Vor allem die Generation 50Plus
anre anre . e g
wiirde eine mogliche Abschaffung

des Bargeldes in Deutschland

Basis (Fallzahl)

Sehr begriiften 4% 4% 6% 2% tiberhaupt nicht befiirworten.
Eher begriiRen 9% 15% 9% 7%
Eher nicht begriiRen 19% 25% 20% 16% Jeder fiinfte unter 30-Jahrige hatte
damit keine Probleme.
Gar nicht begriiRen 67% 56% 63% 74%
Weil nicht / keine Angabe 1% 0% 2% 1%
.. .. Min. 5 Prozentpunkte unter
Top 2: Sehrb Ren+eherb R 139 19% 15% 9% u
Op <* S€hr begruben ¥ eher begruben o ° i dem Gesamtdurchschnitt

B wMin.5 Prozentpunkte iber dem
Gesamtdurchschnitt
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Ergebnisse der Studie

~Liquiditat 50Plus”
Kapitel 8: Statistik
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Studie: Liquiditat 50Plus 2018
Kapitel 8: Statistik

Mannlich 50% Ohne / anderer Schulabschluss 6%
Weiblich 50% Haupt-/Volksschule 29%
Mittlere Reife / Polytechnische Oberschule 32%
(Fach-)Hochschulreife 20%
18-29 Jahre 18% (Fach-)Hochschulstudium 13%
30-39 Jahre 16%
50-59 Jahre 20% Voll / teilweise berufstatig 60%
60-69 Jahre 15% Im Ruhestand 23%
70-79 Jahre 13% Nicht berufstdtig 13% ‘ ‘
Verheiratet 46% Ja 55%
Ledig 38% Nein 45%
Geschieden 9%
Verwitwet 7%
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Kapitel 8: Statistik

Bundesland OrtsgroRe
Schleswig-Holstein 3% Bis zu 5.000 13%
Hamburg 2% 5.000 bis zu 20.000 27%
Niedersachsen 10% 20.000 bis zu 100.000 29%
Bremen 1% 100.000 bis zu 500.000 13%
NRW 22% 500.000 und mehr 18%
Hessen 7%
Rheinland-Pfalz 59% Haushaltsnettoeinkommen
- Bis unter 1.000 Euro 7%
Baden-Wiirttemberg 13%
1.000 bis unter 2.000 Euro 22%
Bayern 16%
2.000 bis unter 3.000 Euro 24%
Saarland 1%
) 3.000 bis unter 4.000 Euro 17%
Berlin 4%
4.000 Euro und mehr 16%
Brandenburg 3%
- 0y
Mecklenburg-Vorpommern 2% Wohnsituation
Sachsen 5% zur Miete 47%
Sachsen-Anhalt 3% in der eigenen Eigentumswohnung 8%
Thiiringen 3% im eigenen Haus 45%

*zu 100 fehlende Prozent: WeiR nicht / keine Angabe
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