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Zur Studie TeamBank

Studienanlage

* Inhalt der Studie
Der Berichtsband stellt die Ergebnisse der sechsten Welle einer reprasentativen Bevdlkerungsbefragung in Deutschland
mit Personen im Alter von 18 bis 79 Jahren und der neunten Welle mit 50- bis 79-Jahrigen dar. Im Fokus der Befragung
stehen die Themen Liquiditat und Ausgabe-verhalten sowie die Nutzung digitaler Angebote der Generation 50Plus. Die
erste Befragung fand im Herbst 2013 statt. Verhaltens- und Einstellungsédnderungen aufgrund der Corona-Pandemie
konnen dadurch gut herausgearbeitet werden.

« StichprobengrolRe
N = 3.158 Befragte zwischen 18 und 79 Jahren mit einer annahernden Gleichverteilung tber die Bundeslander:
Mind. N = 200 je Bundesland (Bremen: N = 90, Saarland: N = 141).

* Methode
Befragung uber ein Online-Panel

* Durchfilhrendes Institut
YouGov Deutschland GmbH

* Gewichtung
Bevolkerungsreprasentative Gewichtung der Stichprobe nach Bundesland (Proportionalisierung), Alter und Geschlecht
(Referenz: Zensus 2011 des Statistischen Bundesamtes). Die Ergebnisse wurden auf ganze Zahlen gerundet.

+ Befragungszeitraum
Januar 2021
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Zur Berechnung
CENEEINEENRLE
Liquiditats-
barometers




Berechnung des TeamBank-Liquiditatsbarometers

Mit dem TeamBank-Liquiditatsbarometer wird die Stimmung zur finanziellen Situation der Bevdlkerung erfasst. Grundlage fur die
Ermittlung dieses Index sind Frage 3 (derzeitige finanzielle Situation, vgl. Seite 23) und Frage 6 (zukinftige finanzielle Situation,
vgl. Seite 26).

Die Berechnung des Index erfolgt analog zum ifo-Geschéftsklimaindex, der ebenfalls die beiden zeitlichen Dimensionen — Lage
und Erwartung — bertcksichtigt.

Das Liquiditatsbarometer kann zwischen den Extremwerten -100 (d.h. alle Befragten schétzen die derzeitige Lage sehr schlecht
ein bzw. erwarten eine deutliche Verschlechterung) und +100 (d.h. alle Befragten schatzen die Lage sehr gut ein bzw. erwarten
eine deutliche Verbesserung) schwanken.

Damit wird das Stimmungsbild der Bevdlkerung zur finanziellen Situation nicht nur punktuell veranschaulicht, sondern auch
langfristig vergleichbar gemacht.
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Zur Berechnung des TeamBank-Liquiditatsbarometers TeamBank
Beispielrechnungen flur das TeamBank-
Liquiditatsbarometer

Extrem schlechte Eher schlechte Neutrale Eher gute Extrem gute
Skala (Punktwert) : . . . .
Stimmung Stimmung Stimmung Stimmung Stimmung
Frage 3 Frage 5 Frage3 Frage5 Frage3 Frage5 Frage3 Frage5 Frage3 Frage5 Frage3 Frage5
Sehr gut Deutiich besser 4 g, 0% 5 % 5 % 25%  25%  25%  25%  100% 100 %
aP) ap)
Gut Etwas besser 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(0.5 P) (0.5 P) 0% 0% 20 % 20 % 25 % 25 % 50 % 50 % 0% 0 %
Weniger gut Etwas
gerg schlechter 0% 0% 50 % 50 % 25 % 25 % 20 % 20 % 0% 0%
(_015 P)
(_015 P)
Schlecht Deutlich
(-1 P) schlechter 100 % 100 % 25 % 25 % 25 % 25 % 5% 5% 0% 0 %
(-1P)
Saldo -100 -100 -35 -35 0 0 35 35 100 100
Stimmung 100 165 200 235 300
Index -100 -35 0 35 100
1. Berechnung des Saldos: Saldo (F3) = (Sehr gut + Gut) — (Weniger gut + Schlecht)
Saldo (F5) = (Deutlich besser + Etwas besser) — (Etwas schlechter + Deutlich schlechter)
2. Berechnung der Stimmung Stimmung = ,/(Saldo (F3) + 200) (Saldo (F5) + 200)
3. Berechnung des Index Index = (Stimmung - 200)
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Zusammenfassung TeamBank

Management Summary

Das bereits zum sechsten Mal ermittelte TeamBank-Liquiditdtsbarometer zeigt auch in diesem Jahr trotz der Corona-Krise
noch eine positive Stimmung in der deutschen Bevolkerung. Allerdings verliert der Liquiditatsindex 2021 im Vergleich
zum Vorjahr um mehr als die Halfte und erreicht aktuell einen Stand von 13,50 Punkten (S. 12). Zwei Drittel schatzen
ihre derzeitige finanzielle Situation trotzdem als gut bis sehr gut ein (S. 23) und 37 Prozent rechnen auch weiterhin mit
einer positiven Entwicklung (S. 26). Allerdings haben die Bundesburgerinnen und Bundesburger ihre derzeitige und
kunftige finanzielle Situation vor einem Jahr noch deutlich besser eingeschatzt (S. 23 / S. 26). Ein Viertel berichtet von
einer Verschlechterung der finanziellen Lage aufgrund der Corona-Krise (S. 24).

Die jungere Generation ist deutlich zuversichtlicher, wenn sie an ihre zukunftige finanzielle Situation denkt: In der
Generation 50Plus erwartet nur rund ein Viertel eine finanzielle Verbesserung, bei den unter 30-Jahrigen sind es
hingegen zwei Drittel (S. 27). Das zeigt sich ebenfalls im Wert des TeamBank-Liquiditatsbarometers fur die Generation
50Plus. Der Indexwert fur die Generation 50Plus verliert 2021 rund 75 Prozent und liegt mit 4,25 Punkten nur noch
knapp tber null (S. 14).

Auch regional lassen sich deutliche Unterschiede erkennen. Der Liquiditatsindex liegt in Hamburg mit 21,2 Punkten am
héchsten, gefolgt von Bayern (16,5) und Bremen (16,2). Am kritischsten wird die Lage im Saarland (5,2), in Thiringen
(7,0) und in Sachsen-Anhalt (8,5) eingeschatzt (S. 15).

Bei den Investitionsplanen der Deutschen stehen 2021 Ricklagen fir besondere Anschaffungen und Ausgaben fur das
eigene Zuhause im Vordergrund (S. 17). Die Bereitschaft zum Geldausgeben ist in der Generation 50Plus in fast allen
Bereichen zurtckgegangen. Lediglich die Anteile derer, die Elektronikartikel kaufen oder ihre Wohnung verschonern
wollen, ist leicht gestiegen. Daruber hinaus ist ihnen die finanzielle Unterstitzung von Angehdérigen besonders wichtig
(S. 18).
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Zusammenfassung TeamBank

Management Summary

Wegen der Corona-Krise haben die Deutschen nicht nur Ausgaben fir Dinge, die derzeit nicht mdglich sind, auf die Zeit
nach der Pandemie verschoben oder ganz gestrichen. Vielmehr sind auch Investitionen in andere Bereiche wie
Rucklagen fir besondere Anschaffungen, Elektronik- oder Luxusartikel oder auch die Altersvorsorge davon betroffen
(S. 20).

Immerhin hat aber ein Drittel der Bundesbirgerinnen und Bundesburger bewusst Geld zur Seite gelegt, um sich nach
der Corona-Krise etwas davon zu génnen. Welche Ausgaben jedoch getatigt werden, wird wegen der Corona-Pandemie
von 41 Prozent spontaner als zuvor geplant. Dabei bleiben die Deutschen diszipliniert: Drei Viertel schauen regelmafiig
alle paar Tage ihren Kontostand an und verfolgen alle Abbuchungen, ein knappes Drittel fihrt sogar regelmafiig ein
Haushaltsbuch (S. 41). Auch in der Generation 50Plus hat dieser Anteil zugenommen. Entsprechend geben die Alteren
seltener als vor einem Jahr an, manchmal den Uberblick tiber ihre Finanzen zu verlieren (S. 42).

Die Halfte der Bundesbuirgerinnen und Bundesburger — und tberdurchschnittlich haufig die Generation 50Plus — weil3 so
auch ganz genau, wie viel Geld ihnen monatlich abzuglich aller Fixkosten zur Verfugung steht (S. 28) und uber
welchen Betrag sie fur unvorhergesehene Ausgaben verfigen kann (S. 29). Fur Letzteres stehen zehn Prozent der
Deutschen kein Geld zur Verfligung. 20 Prozent haben hingegen mindestens 5.000 Euro in der Reserve (S. 31). Die Hohe
ihrer regelmafligen Ausgaben kennen die Deutschen vor allem in den Bereichen Wohnkosten (85 % sehr oder eher
genau), aber auch Strom (77 %) und Versicherungen (75 %; S. 33). Die Generation 50Plus kennt sich mit ihren Wohn-
und Wohnnebenkosten tberdurchschnittlich gut aus (S. 34).

Sechs von zehn Bundesbirgerinnen und Bundesbiirgern empfinden die Steuern sowie die Preise flr Strom als zu hoch.
Knapp dahinter folgen die Kosten fur das Tanken und die Sozialabgaben (S. 36). Die Generation 50Plus empfindet vor
allem die Heizkosten und die Lebensmittelpreise haufiger als 2020 als zu hoch (S. 37). Wenn die Deutschen ihre
Ausgaben reduzieren mussten, wirde mehr als die Halfte bei Kleidung und Schuhen sparen. 21 Prozent wirden ihre
Ausgaben im Bereich Geldanlage und Altersvorsorge einschrédnken (S. 46). Bei den 50- bis 79-J&hrigen ist die
Bereitschaft, beim Strom und beim Handy bzw. dem Handyvertrag zu sparen, besonders stark zuriickgegangen (S. 47).
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Zusammenfassung TeamBank

Management Summary

Wenn es allerdings um den Kauf nachhaltigerer Produkte geht, ware die Halfte der Bundesburgerinnen und
Bundesburger bereit, mehr Geld auszugeben. Allerdings wirde nur ein Drittel Renditeeinbuf3en oder hdhere Kosten fur
ein 6kologisch-soziales Bankprodukt in Kauf nehmen (S. 49). Vor allem die Generation 50Plus lehnt derartige Produkte
ab (S. 50).

Die Corona-Krise hat viele Aktivitaten in den virtuellen Raum verlagert. In dieser Zeit wurden vor allem persdnliche
Treffen, beruflich wie privat, verstarkt online wahrgenommen. Vier von zehn Deutschen bzw. die Halfte der 50- bis 79-
Jahrigen haben hingegen keine Aktivitdten vermehrt ins Netz verlegt (S. 53f.). Wenn die Bundesburgerinnen und
Bundesburger wahlen kdnnten, wiirden sechs von zehn Behdrden- und mehr als vier von zehn Bankangelegenheiten
lieber online als personlich erledigen (S. 56). Ein Funftel der Generation 50Plus wiirde sich den Gang zur Arztin bzw.
zum Arzt gerne sparen und die Sprechstunde lieber virtuell wahrnehmen, wenn keine korperliche Untersuchung ansteht
(S. 57).

Viele Aktivitaten konnten im vergangenen Jahr nicht stattfinden — was also tun? Ein Funftel der Deutschen und jede bzw.
jeder Zehnte aus der Generation 50Plus hat wahrend der Corona-Krise mehr Geld fur die Nutzung digitaler Inhalte
ausgegeben als davor. Ein Drittel (50 bis 79 Jahre: 43 %) hat hingegen keine kostenpflichtigen digitalen Angebote genutzt
(S. 59f). Sofern mehr Geld investiert wurde, wurde es generationenubergreifend vor allem fur Netflix & Co. genutzt

(S. 61). Insbesondere Jingere haben es zudem aber auch eingesetzt, um online Musik zu héren oder zu spielen (S. 62).
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Kapitel 1: Das TeamBank-Liquiditatsbarometer TeamBank
Das TeamBank-Liquiditatsbarometer —

Gesamtbevélkerung
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Kapitel 1: Das TeamBank-Liquiditatsbarometer

Das TeamBank-Liquiditatsbarometer —
Generationenvergleich

Die Eintriibung der
Stimmung betrifft alle
Altersgruppen nahezu
gleichermal3en.

Die Generation 50Plus
schatzt die eigene
finanzielle Situation
deutlich negativer als
die anderen Alters-
gruppen ein.

Frage 3: Wie wirden Sie |hre derzeitige
finanzielle Situation beschreiben? /

Frage 5: Wenn Sie einmal an die néchsten
drei bis funf Jahre denken: Was glauben
Sie, wie wird Ihre finanzielle Situation dann
verglichen mit heute sein?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennungen, eigene Berechnung)
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Kapitel 1: Das TeamBank-Liquiditatsbarometer TeamBank
Das TeamBank-Liquiditatsbarometer — Generation
50Plus
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Kapitel 1: Das TeamBank-Liquiditatsbarometer

Das TeamBank-Liquiditatsbarometer — Regionalvergleich

Der Liquiditatsindex ist
in Hamburg am
hdchsten, gefolgt von
Bayern, Berlin und den
Ubrigen norddeutschen
Landern.

Am kritischsten wird die
Lage in Sachsen-
Anhalt, Thiringen und
dem Saarland
eingeschatzt.

Frage 3: Wie wirden Sie |hre derzeitige
finanzielle Situation beschreiben? /

Frage 5: Wenn Sie einmal an die néchsten
drei bis funf Jahre denken: Was glauben
Sie, wie wird Ihre finanzielle Situation dann
verglichen mit heute sein?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennungen, eigene Berechnung)
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Ausgabeplane
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Kapitel 2: Ausgabepline TeamBank

Ausgaben in den nachsten zwolf Monaten

Top2
i FOkusufur Al . Ricklagen fur besondere Anschaffungen 21 % 39 % 27 % 13 % 60 %
stehen Ricklagen fur  —
fungen und Ausgaben urtaubsreisen [ EER 31% 28 % 24 % 48 %
fur das eigene _ , -
Zuhause Nicht alltagliche Restaurantbesuche* [ORG 35% 33 % 22 % 45 %
Knapp die Halfte der Elektronikartikel* JNRZ] 33% 40 % 16 % 44 %
Deutschen ist aber Attersvorsorge [JJFEID 22% 31% 28 % 4%
optimistisch, 2021 _
. . 0 ori B 13 % 0 0 0 0
wieder eine Unterstiitzung von Angehdrigen 3% 28 % 31 % 28 % 41 %
Urlaubsreise antreten Gesundheits- und Pflegeleistungen* ¥4 28 % 43 % 17 % 40 %
Céder eLn_en l?esonderen Hobby* EEESRZ 24 % 30 % 31 % 39 %
esuch In einem -
Restaurant geniefsen Kultur* Q) 26 % 34 % 33% 33%
zu konnen. Einrichtung / Ausbau eines Homeqff_ice- 4% 18 % 34 % 44 % 22 %
Arbeitsplatzes (nur Berufstatige)
Fortbildung oder berufliche Ausbildung* [l 127 35 % 46 % 19%
Erage_l: Einmal zu Ihn_an konkreter_1 o Sportgerate* ER/NEAY) 36 % 48 % 16 %
finanziellen Planen: Wie wahrscheinlich ist
es, dass Sie in den néchsten 12 Monaten .
in den folgenden Bereichen Geld ausgeben Kauf eines Autos SRS 31 % 53 % 16 %
werden? -
Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte Luxusartikel* RIS 32 % 55 % 13 %

Abfrage, sortiert nach Top2)

. . C
Es wurden Beispiele genannt m Ganz sicher m Wahrscheinlich m Wahrscheinlich nicht Auf keinen Fall

e@sy

Credi ¢« ratenkauf e Genossenschaftliche_Fin_anzGruppe
Die Macher von: redit by easyCredit 26.08.2021  Studie: Liquiditatsbarometer 2021 (DE) Seite 17 Volksbanken Raiffeisenbanken ==’ ==




Kapitel 2: Ausgabeplane
Ausgaben in den

. . Ganz sicher + Wahrscheinlich
Die Bereitschaft zum

Geldausgeben ist in der
Generation 50Plus in
fast allen Bereichen
zurtickgegangen.
Lediglich die Anteile
derer, die Elektronik-
artikel kaufen oder ihre
Wohnung verschénern
wollen, ist leicht
gestiegen.

Rucklagen fur besondere Anschaffungen

Ihr Zuhause,
z. B. M6bel, Renovierung, Accessoires

Urlaubsreisen

Nicht alltdgliche Restaurantbesuche,
z. B. zu besonderen Anlassen

Elektronikartikel wie z.B. Smartphone, Beamer,
Fernseher, Musikanlage, Spielekonsolen

Altersvorsorge

Unterstiitzung von Angehdrigen,
z. B. Kinder, Enkelinnen und Enkel

Gesundheits- und Pflegeleistungen,
z. B. Zahnersatz

Hobby, z. B. Sportvereine, Musikunterricht

Kultur wie z.B. Theater- oder Konzertbesuche

Einrichtung / Ausbau eines Homeoffice-
Arbeitsplatzes (nur Berufstatige)

Fortbildung oder berufliche Ausbildung,

Frage 1: Einmal zu lhren konkreten z. B. Sprachen

finanziellen Planen: Wie wahrscheinlich ist
es, dass Sie in den nachsten 12 Monaten
in den folgenden Bereichen Geld ausgeben
werden?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2)

Sportgerate wie Heimtrainer, Fahrrad
Kauf eines Autos

Luxusartikel, z.B. teure Garderobe, Schmuck

Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert
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Basis (Fallzahl)|  3.158 1.038 1.559

nachsten zwolf Monaten

Altersgruppe (Jahre)

Total
18-29 30-49 50-79

2020
50-79 Jahre Veranderung*
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60 % 61 % 57 % Nicht erhoben
59 % 60 % 54 % 51 %
48 % 48 % 45 % 71 % -26
45 % 46 % 41 % 64 %** -23
44 % 37 % 31 %
41 % 42 % 31 % Nicht erhoben
41 % 29 % 40 % 65 %o*** -19
40 % 35 % 40 % 41 % 49 % -8
39 % 28 % 58 % -30
33% 33% 30 % 68 % -38
22 % 26 % 13 % Nicht erhoben
19 % 9% 20 % -11
16 % 19 % 10 % Nicht erhoben
16 % 17 % 18 % 13 % 27 % -14
13 % 15% 8 % 11 % -3
o * in Prozentpunkten
Mind. fiinf Prozentpunkte *  Genuss, wie z. B. Restaurantbesuche, teure Weine

unter dem Gesamtwert =+ Andere Personen, z. B. Kinder, Enkel, Bedirftige
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Kapitel 2: Ausgabeplane TeamBank

Ausgaben in den nachsten zwolf Monaten

Ganz sicher + Bundesland

In Hamburg und Berlin wasenanien _|" S T [ [ v [ | e [ e | s [ow ] ov [ [ o€ [ o8 [ 57 [ s [
investieren berdurch- Bass (Fallzahlungewchie [3:155 208 | s0 | 208 | 204 | 204 | 1ax | 214 | 208 | 220 | 210 238 | 206 | 220 215

schnittlich viele Berufs- RUC"'age”/Jﬁ'gcbhe;?ﬁ:;éﬁ 60 % 63% 61 % 64 % 57 % 61 % 56 % 61% 58 % 61% 60 % 64 % 63 % 59 % 62 %
tatige in die Einrichtung

oder Ausstattung eines

Homeoffice-Arbeits- F———
platzes. Restaurantbesuche*
[RELGNIETLCIN 44 % 46 % 43 % 44 % 45 % 44 % 48 % 43 % 40% 46 % 43 % 42 % 40% 42 % 46 %

@AV V= 59 % 60 % 58 % 60 % 58 % 59 % 63 % 56 % 54 % 62 % 60 % 58 % 61 % 53 % 60 %
(OHEUSEINCNE 48 % 45 % 38% 50% 47 % 49 % 45% 43 % 50 % 50 % 45 % 48 % 47 % 50 %

45% 47 % 47 % 39 % 46 % 47 % 44 % 39 % 47 % 44 % 49% 42% 43 % 47 %

PICIS\l el (o [N 41 % 35 % 41 % 35% 42 % 30 % 44 % 34% 39% 41% 40% 37 % 39 %

Unterstitzung von
Angehdrigen*

41% 37 % 33% 34% 42% 38% 41% 42% 40% 42 % 42 % 44 %

Gesundheits- und
Pflegeleistungen*

alelole)Vill 39 % 43 % 38% 40% 31% 41 % 36% 42% 42% 36 % 41% 39 % 31% 32% 35%
(ClI0]sdl 33 % 34 % 26 % 29% 36 % 36 % 26 % 32% 36 % 33% 36% 27 % 34% 37 %

40% 37 % 43 % 35% 41% 38% 34 % 43 % 33% 43% 42 % 40 % 40 % 38 % 41 %

Einrichtung / Ausbau eines
RTINS B 22 % 22 % 19% 23% 25% 19% 23 % 19% 23 % 21 % 11 % 18% 20% 20 % 17 %
(nur Berufstatige)

Fortbildung oder berufliche

) . M 19 % 22 % 19% 17 % 18 % 18 % 23% 21 % 22% 21 % 12 % 15% 14% 14 % 16 %
Frage 1: Einmal zu lhren konkreten Ausbildung
finanziellen Planen: Wie wahrscheinlich ist = . . ;
es, dass Sie in den nachsten 12 Monaten SIEIGE I He'mg;ﬂr”rzg 169% 12% 16 % 16 % 18% 17 % 17 % 15% 17 % 14 % 13 % 16 % 18% 11% 14 % 13 %
in den folgenden Bereichen Geld ausgeben

werden? NCIECTENFATORY 16 % 10 % 19% 14% 20% 17 % 15% 16 % 15% 14 % 13% 11 % 17 % 17 % 16 % 14% 13 %
Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2) * Es wurden
Beispiele genannt Mind. fiinf Prozentpunkte Mind. funf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

(MOOREI Gl 13 % 14 % 17 % 14 % 12% 14% 14% 8% 14% 13% 7% 15% 13% 12% 6% 16%
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Kapitel 2: Ausgabeplane TeamBank

Anpassung von Ausgaben in den letzten zwo6lf Monaten
aufgrund der Corona-Krise

Top2

Elf Prozent der Urlaubsreisen 27 % 18 9% 19 9% 36 % 45%
Bundesbirgerinnen und  —

Nicht alltagliche Restaurantbesuche* 23 % 15 % 22 % 40 % 38 %

Bundesbirger haben

Ausgaben fir die Kultur* 21 % 15 % 16 % 48 % 36 %
eigene Altersvorsorge

elloY%l O % 11 % 30 % 50 % 20 %

wegen der Corona- S
Krise verschoben oder Ihr Zuhause* K79 1) 44 % 39 % 17 %
haufiger noch ganz auf Rucklagen fiir besondere Anschaffungen [ERR /) 48 % 36 % 16 %
diese verzichtet. _
Elektronikartikel* JRZM 1% 41 % 43 % 16 %
Luxusartikel* R L0 BN WA 69 % 14 %
Gesundheits- und Pflegeleistungen* SRZI4) 36 % 52 % 12 %
Fortbildung oder berufliche Ausbildung* EER4re R IR 69 % 12%
Kauf eines Autos R ZRE R 70 % 11 %
Sportgerate* RV Z IR 71 % 11 %
Frage 2: Inwieweit haben Sie in den Altersvorsorge IV Il 40 % 49 % 11 %
folgenden Bereichen wegen der Corona- rich / b ) i
Krise Ihre Ausgaben in den letzten 12 Einrichtung / Ausbau eines Homeoffice-
Monaten angepasst? Arbeitsplatzes (nur Berufstatige) 4 Q% 25% 65 % 10 %
Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte . .
Abfrage, sortiert nach Top2) Unterstlitzung von Angehdrigen* RV a8 40 % 53 % 7%
* Es wurden Beispiele genannt. m Ausgaben auf die Zeit nach der Corona-Krise verschoben m Ganz auf Ausgaben verzichtet
m Unverandert investiert wie geplant Hatte keine Ausgaben geplant
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-.© ratenkauf Genossenschaftliche_Fin_anzGruppe
Die Macher von: Credit by easyCredit 9 26.08.2021  Studie: Liquiditatsbarometer 2021 (DE) Seite 20 Volksbanken Raiffeisenbanken == ' ==




Kapitel 2: Ausgabeplane TeamBank

Anpassung von Ausgaben in den letzten zwo6lf Monaten
aufgrund der Corona-Krise

Ausgaben auf die Zeit nach Corona verschoben + Altersgruppe (Jahre)

x M F . Total
Jungere haben hauﬂger Ganz auf Ausgaben verzichtet o 50-79
als die Generation Basis (Fallzah) 1559

50P|us Ausgaben fur Urlaubsreisen 45 % 49 % 41 %
ihre Hobbys eingestellt Nicht alltagliche Restaurantbesuche, z. B. zu besonderen Anlassen 38 % 42 % 38 % 37 %
oder verschoben Kultur wie z.B. Theater- oder Konzertbesuche 36 % 39 % 32%
Hobby, z. B. Sportvereine, Musikunterricht 20 % 22 % 15 %
Ihr Zuhause, z. B. Mdbel, Renovierung, Accessoires 17 % 16 % 19 % 16 %
Rucklagen fur besondere Anschaffungen 16 % 17 % 17 % 14 %
Elektronikartikel wie z.B. Smartphgne, Beamelf, Fernseher, 16 % 16 % 17 % 15 %
Musikanlage, Spielekonsolen
Luxusartikel, z.B. teure Garderobe, Schmuck 14 % 16 % 16 % 12 %
Gesundheits- und Pflegeleistungen, z. B. Zahnersatz 12 % 13 % 15% 10 %
Fortbildung oder berufliche Ausbildung, z.B. Sprachen 12 % 14 % 9%
Kauf eines Autos 11 % 12% 13% 10 %
Sportgerate wie Heimtrainer, Fahrrad 11 % 13 % 13 % 10 %
Altersvorsorge 11 % 9% 13 % 10 %
Einrichtung / Ausbau eines Homeofflce—Arbeltsprlt'zes 10 % 13 % 11 % 8%
(nur Berufstatige)
Frage 2: Inwieweit haben Sie in den Unterstiitzung von Angehdorigen, z. B. Kinder, Enkelinnen und Enkel 7% 7% 9 % 7%
folgenden Bereichen wegen der Corona-
Krise Ihre Ausgaben in den letzten 12 Mind. fiinf Prozentpunkte Mind. fiinf Prozentpunkte
Monaten angepasst? iber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2) * Es wurden
Beispiele genannt
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Liquiditats-
Situation
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Derzeitige finanzielle Lage

Zwei Drittel der
Deutschen stufen ihre
derzeitige finanzielle Top 2: Sehr gut + Gut
Situation als gut oder 2021 2020 Veranderung*
sehr gut ein. Vor einem
Jahr waren es noch
Uber 80 Prozent.

Die schlechteren
Einschéatzungen
gegenuber dem Vorjahr
fallen bei den 50- bis 18-29 Jahre
79-Jahrigen etwas

hoher aus als in den

anderen Altersgruppen.

8% 67% 83 % -16

67 % 83 % -16

30-49 Jahre 70 % 82% -12

Frage 3: Wie wirden Sie |hre derzeitige
finanzielle Situation beschreiben?
Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennung)

50-79 Jahre [GRZ° 9 % 64 % 83 % -19

* in Prozentpunkten

m Sehr gut mGut m\Weniger gut Schlecht
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Veranderte finanzielle Situation aufgrund der Corona-
Krise

Fur fast zwei Drittel der
Bundesbirgerinnen und
Bundesburger hatte die
Corona-Krise keine

Auswirkungen auf die
finanzielle Situation. Besser: 12 % 63 % Schlechter: 25 %

Ein Viertel berichtet
allerdings von
Verschlechterungen.

17 %
8 % 8 %
4%
e TN ]
deutlich besser etwas besser im Prinzip etwas deutlich schlechter
o _ o geworden geworden unveréandert schlechter geworden
Frage 4: Inwieweit hat sich lhre finanzielle .
geblieben geworden

Situation aufgrund der Corona-Krise
verandert? Ist sie seit Beginn der Corona-
Krise im Marz 2020 ...

Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennung)
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Veranderte finanzielle Situation aufgrund der Corona-
Krise

Altersgruppe (Jahre)

3 Finanzielle Situation ist aufgrund der Corona-Krise ... Total
Vor alem beider

die Finanzlage Uberwie-

gend unverandert. deutlich besser geworden 4% 7%
Wahrend sich die
Situation bei Jingeren
uberdurchschnittlich oft im Prinzip unverandert geblieben 63 % 54 % 58 %
verbessert hat, klagen

3%

etwas besser geworden 8 % 9% 6 %

. o[ etwas schlechter geworden 17 % 17% 20 % 15%
30- bis 49-Jahrige
hauflger uber eine deutlich schlechter geworden 8 % 7% 10% 8 %
SChlechtere finanzielle ke~ — — — — — — ———————————————————————
Lage > deutlich + etwas besser geworden 12 % 12 % 8 %
> etwas + deutlich schlechter geworden 25 % 24 % 23 %
Mind. fanf Prozentpunkte Mind. flnf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Frage 4: Inwieweit hat sich lhre finanzielle
Situation aufgrund der Corona-Krise
verandert? Ist sie seit Beginn der Corona-
Krise im Marz 2020 ...

Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennung)
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Kapitel 3: Liquiditatssituation

Zukunftige finanzielle Situation

Fast vier von zehn
Deutschen rechnen mit
einer Verbesserung
ihrer finanziellen Lage
in den nachsten drei bis
funf Jahren. Der Anteil
der Optimistinnen und

Besser: 37 %

Schlechter: 22 %

Optimisten ist damit 41 %

gegeniber 2020 um

13 Prozentpunkte

. 25 %
gefallen. Deutlich
angestiegen ist der 16 %
gestiegen s 12 %

Anteil derer, die von - 6 %

einer unveranderten -

Situation ausgehen. I

Deutlich besser Etwas besser ' Unverandert Etwas Deutlich
bleiben schlechter schlechter

Frage 5: Wenn Sie einmal an die néchsten
drei bis funf Jahre denken: Was glauben
Sie, wie wird Ihre finanzielle Situation dann 2020* 12 % 38 % 23 % 21 % 5%
verglichen mit heute sein?
Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennung) Veranderung** =0 -13 +18 -5 +1

* 2020: 1 % Weil3 nicht / keine Angabe ** in Prozentpunkten

e@s :
OC'!edit@

ratenkauf 9

by easyCredit

Die Macher von: 26.08.2021

Studie: Liquiditatsbharometer 2021 (DE)
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Zukunftige finanzielle Situation

Altersgruppe (Jahre)

. . Die zukiinftige finanzielle Situation wird ... Total
Die Generation 50Plus
geht seltener von einer Basis (Fallzahl) 2000 JEhle e RERT

Verbesserung, aber deutlich besser VAR 11 % 6 % 5%
haufiger von einer
Verschlechterung ihrer
finanziellen Lage aus
als die unter 50-
Jahrigen. Gegenuber etwas schlechter 16 % 9% 12 % 20 % 31% -11
2020 sind beide Lager
aber kleiner geworden,

etwas besser 25 % 16 % 25 % -9

unverandert bleiben 41 % 20 % 39 % 30 %

deutlich schlechter 6 % 5% 6 % 7% 8% -1

da mittlerweile die > deutlich + etwas besser 37 % 22 % 30 % -8

Halfte der Alteren mit

keinen Veranderungen > etwas + deutlich schlechter 22 % 14 % 18 % 39 % -12

reCh net- Mind. funf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte * in Prozentpunkten
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Frage 5: Wenn Sie einmal an die néchsten
drei bis funf Jahre denken: Was glauben
Sie, wie wird lhre finanzielle Situation dann
verglichen mit heute sein?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennung)
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Kapitel 3: Liquiditatssituation
Finanzubersicht:

Die Bundesburgerinnen
und Bundesbirger
wissen besser als im
Vorjahr, welcher Betrag
genau ihnen monatlich
zur Verflgung steht:
Die Halfte aller
Deutschen und fast
sechzig Prozent der
Generation 50Plus
kénnen diesen Wert
genau benennen.

m Bevdlkerung

57 %

Ja, ich weil3 ganz genau,

Kenntnis der frei verfiugbaren Mittel

44 %

Ja, ich weil3 es ungefahr.

m Generation 50Plus

0
6 % 3%
A

Nein, das weil3 ich tberhaupt

welcher Betrag mir monatlich nicht.
zur Verfuigung steht.

Frage 7: Wenn Sie einmal Uiberlegen, wie
viel Geld Ihnen monatlich Ubrigbleibt, wenn
Sie alle fixen Kosten wie z. B. Miete, Strom, * 0, 0, 0 0 0 0,
Telekommunikation oder Versicherungen 2020 35 % 39 % 58 % 56 % 6 % 5%
abziehen: Wissen Sie dann ganz genau,
Uber welchen Betrag Sie im Monat frei "
verfiigen konnen? Veranderung** +15 +18 -14 -16 +0 -2

Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennung)

e@sy
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Die Macher von:

* 2020: Differenzen zu 100 % = Weil3 nicht / keine Angabe

26.08.2021

Studie: Liquiditatsbharometer 2021 (DE)

** in Prozentpunkten
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Finanztbersicht: Kenntnis des verfigbaren Betrags flr
unvorhergesehene Ausgaben

Fast die Halfte der
Deutschen weil3 ganz
genau, welcher Betrag
ihnen fur unvorher- mBevolkerung ® Generation 50Plus
gesehene Ausgaben
zur Verflgung steht.
In der Generation
50Plus kennen 54
Prozent diesen Betrag
genau.

54 %

43 % 41 %

9 %
P
Frage 8: Und wie ist das mit dem Betrag Ja, ich weild ganz genau, welcher Ja, ich weil es ungefahr. Nein, das weil3 ich Gberhaupt nicht.
der Ihnen fiir unvorhergesehene Ausgaben Betrag mir fur unvorhergesehene
zur Verfiigung steht? Wissen Sie da ganz Ausgaben zur Verfiigung steht.

genau, welchen Betrag Sie zur Verfiigung
héatten, um eine unvorhergesehene
Ausgabe ohne Kredit zu finanzieren?
Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennung)
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Kapitel 3: Liquiditatssituation

Finanziubersicht

Berlinerinnen und
Berliner wissen
tendenziell am
haufigsten nicht, tber
welche Betrage sie
monatlich frei verfligen
kénnen bzw. welche
Summe ihnen fr
unvorhergesehene
Ausgaben zur
Verfligung steht.

Frage 7: Wenn Sie einmal iberlegen, wie viel
Geld Ihnen monatlich Gbrigbleibt, wenn Sie alle
fixen Kosten (...) abziehen: Wissen Sie dann
ganz genau, uber welchen Betrag Sie im Monat
frei verfigen kénnen? Frage 8: Und wie ist das
mit dem Betrag, der lhnen fir unvorhergesehene
Ausgaben zur Verfligung steht? Wissen Sie da
ganz genau, welchen Betrag Sie zur Verfligung
hatten, um eine unvorhergesehene Ausgabe ohne
Kredit zu finanzieren?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennungen)

e@sy

Die Macher von: Credit’

ratenkauf

by easyCredit

Finanzibersicht
Basis (Fallzahl ungewichtet)
Frei verfugbare Mittel

Ja, ich weil} ganz genau,
welcher Betrag mir monatlich
zur Verfugung steht.

53% 54 %

Bundesland

T [ e [

208 | 90 | 208 | 204 | 204

48 % 52 %

49 % 53 % 47 %

oo o

53 %

e

44 % 53 % 54 % 49 % 47 %

NEWITo RIS e[S 1a T 44 % 44 % 39 % 43 % 37 % 45% 44 % 47 % 41 % 45% 40 % 41 % 47 % 44 % 42 % 46 % 48 %
Ne'”'daswe'B'Ch“ber:?C“hﬁt 6% 3% 7% 4% 6% 6% 4% 4% 6% 7% 6% 6% 9% 3% 4% 6% 5%
Betrag fiir unvorher-
gesehene Ausgaben
Ja, ich weil ganz genau,
Mot Bl 45 o6 48 % 52 % 50 % 48 % 43% 43 % 50 % 51 % 50 % 39% 51% 52 % 41% 47 %
unvorhergesehene Ausgaben
zur Verfugung steht.
NEWITo R CRCIRTT e[S 1ol 43 % 44 % 42 % 42 % 32 % 40 % 45 % 42 % 40 % 45% 40 % 45% 43 % 40 % 45 %
Ne'”'daswe'“'Ch“ber?]?C“hptt 9% 8% 6% 8% 10% 12% 12% 8% 8% 9% 5% 7% 5% 8% 10% 7%
Mind. finf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
9 Genossenschaftliche FinanzGruppe
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

HOohe des far unvorhersehbare Ausgaben verfligbaren
Betrags

Fast zehn Prozent der

Befragten steht kein

Geld fur unvorher-

gesehene Ausgaben

zur Verfuigung.

20 Prozent haben

mindestens 5.000 Euro

in der Reserve. 22

20 %

15%
11 %

9 % 9 %
7%
4%
3 %
Frage 9: Und wie hoch ist dieser Betrag in
etwa, der Ihnen fur unvorhergesehene
Ausgaben zur Verfiigung steht?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 . . . . . .
(Emfachnennangen) Kein Geld ~ Unter 500 500 bis unter 1.000 bis ~ 2.000 bis ~ 3.000 bis ~ 4.000 bis 5.000 Euro  Ich kenne
Euro 1.000 Euro unter 2.000 unter 3.000 unter 4.000 unter 5.000 und mehr den Betrag
Euro Euro Euro Euro nicht.

..o ratenkauf Genossenschaftliche_Fin_anzGruppe
Die Macher von: Ciredit by easyCredit 9 26.08.2021  Studie: Liquiditatsbarometer 2021 (DE) Seite 31 Volksbanken Raiffeisenbanken == ==

e@sy




Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

HOohe des far unvorhersehbare Ausgaben verfligbaren
Betrags

Altersgruppe (Jahre)

Unter 30-Jahrige Verfligbarer Betrag fiir unvorhergesehene Ausgaben Total 2079
wissen am wenigsten Basis (Fallzahl) 1.559

Uber ihre finanziellen

Mir steht kein Geld fur unvorhergesehene Ausgaben zur Verfligung 9% 5% 7% 11 %
Reserven Bescheid.

Unter 500 Euro 22 % 23 % 20 % 23 %
500 bis unter 1.000 Euro 15% 12 % 16 % 16 %
1.000 bis unter 2.000 Euro 11 % 15% 12 % 10 %
2.000 bis unter 3.000 Euro 7% 7% 7% 7%
3.000 bis unter 4.000 Euro 3% 2% 3% 3%
4.000 bis unter 5.000 Euro 4% 3% 4% 3%
5.000 Euro und mehr 20 % 13 % 21 % 22 %
Ich kenne den Betrag nicht. 9% 10 % 5%

Mind. fanf Prozentpunkte Mind. fiinf Prozentpunkte

Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Frage 9: Und wie hoch ist dieser Betrag in
etwa, der Ihnen fur unvorhergesehene
Ausgaben zur Verfiigung steht?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennungen)
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Kapitel 3: Liquiditatssituation

Uberblick Uber monatliche Ausgaben und Kosten

Die Deutschen kennen
sich vor allem mit den
Wohnkosten, aber auch
ihren Ausgaben fur
Strom und Versiche-
rungen genau aus.

Frage 10: Bleiben wir einmal bei den
Ausgaben und Kosten: Wenn Sie einmal
an die monatlichen Ausgaben in lhrem
Haushalt denken: Wie genau kennen Sie
die Hohe der folgenden Ausgaben in lhrem
Haushalt?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2)

e()s )
OC%-.-dit'”

ratenkauf

by easyCredit

(2]

Die Macher von:

Wohnkosten* 60 % 25% 10% %

Strom

Versicherungen wie Haftpflicht,
Hausrat, Berufsunfahigkeit etc.

Lebensmittel

Geldanlagen und Altersvorsorge**

Transport und Verkehr, ohne
Urlaubsreisen

Heizung

Wasser

Kleidung und Schuhe

Freizeit, Sport, Kultur

m Sehr genau mEher genau ®In etwa

26.08.2021

Studie: Liquiditatsbharometer 2021 (DE)

49 % 28 %
47 % 28 %
25 % 43 %
38 % 26 %
30 % 34 %
33 % 30 %
28 % 31%
25 % 34 %
23 % 25 % 29 %

Top2

85 %

iNATING % 77 %

17 % ° 75 %
28 % 68 %

16 % . 64 %
24 % 64 %
28 % 9% 63%
29 % 12% 59%
34 % 7% 59%
7% 48 %

Gar nicht bzw. so gut wie gar nicht = Betrifft meinen Haushalt nicht

* also Miete bzw. Kredit-Tilgung fir Wohneigentum inkl. Betriebskosten

** 7. B. Lebensversicherung, Sparkonten, Aktien etc.
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Uberblick Uber monatliche Ausgaben und Kosten

Altersgruppe (Jahre)

Die Generation 50Plus e oenen r Fhereenes o
kennt sich mit ihren Bass Falzai) 5079 Jaive Veranderung:

Wohn- und Wohn- Wohnkosten, also Miete bzw. Kredit-Tilgung fur o o o o
¥ Wohneigentum inkl. Betriebskosten 85 % 2% 85 % 3%
nebenkosten Uber- :
durchschnittlich gut strom RN 57 % 76 % 62 %
aus. Versich ie Haftpflicht, H t
ersicherungen wie Haftpflicht, Hausrat, 75 0 61 % 69 % 60 %
Berufsunfahigkeit etc.
Lebensmittel 68 % 61 % 66 % 72 % 37 %
Geldanlagen und Altersvorsorge, z. B. o o o o o
Lebensversicherung, Sparkonten, Aktien etc. 64 % 56 % 64 % 68 % 52%
Transport und Verkehr, ohne Urlaubsreisen 64 % 59 % 64 % 66 % 45 %
Heizung 63 % 41 % 60 % 49 %
Wasser 59 % 44 % 56 % 41 %
Kleidung und Schuhe 59 % 59 % 59 % 60 % 35 %
Freizeit, Sport, Kultur 48 % 45 % 50 % 49 % 35%

Frage 10: Bleiben wir einmal bei den
Ausgaben und Kosten: Wenn Sie einmal
an die monatlichen Ausgaben in lhrem
Haushalt denken: Wie genau kennen Sie Mind. fiinf Prozentpunkte m Mind. funf Prozentpunkte
die Hohe der folgenden Ausgaben in lhrem Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
Haushalt?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte

Abfrage, sortiert nach Top2)

* in Prozentpunkten
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Uberblick Uber monatliche Ausgaben und Kosten

Bundesland

; Sehr genau + Eher genau |Total
bl st [ [ [ [ v [ ] e [ [ st [ow] v [ [ [ oo [ 57 [ [
haben die Menschen Basis (Fallzahl ungewichtet) 3.158 | 208 | 90 | 208 [ 204 | 204 [ 141 | 214 [ 203 | 220 | 210 [ 218 | 206 | 210 ] 219

einen besonders guten TVNNE i 85 % 88 % 85 % 89 % 86 % 83 % 84 % 83 % 85% 85% 86 % 89 % 87 % 89 % 80 % 83 % 84 %
Uberblick tber ihre

monatlichen Ausgaben. Sl 77 % 77 % 81 % 80% 75% 76 % 75% 78% 77 % 75% 81 % 73 % 81% 80 % 78 %
VR ekl 75 % 74 % 71% 76 % 71% 72 % 68 % 69 % 73 % 73 % 78% 71% 78 % 76 % 76 % 76 %
RSl 68 % 70 % 66 % 70% 66 % 68 % 63 % 70% 65% 68 % 66 % 70 % 69 % 66 % 67 % 65 %
iﬁg:\'){'ﬁgs:‘gsnd 64 % 61% 64 % 63% 62% 64 % 59 % 66 % 63 % 61% 52 % 62 % 57 % 66 %
lsuseeind \L/Jf{;‘fg‘;r‘gzgﬁ 64 % 63 % 65 % 67 % 60 % 63 % 58% 65% 67 % 68 % 67 % 60 % 64 % 65% 64 % 63 %
MNPLE] 63 % 66 % 66 % 64% 61% 62 % 61% 62 % 51 % 66 % 58 % 64 %
WZed 59 % 58 % 55% 54 % 57 % 61 % 59 % 62 % 43 % 56 % 63 %
PR R U 50 % 57 % 52 % 63% 52 % 57 % 59 % 56 % 55 % 62% 55% 56 % 60 % 59 % 58 % 58 %
Freizeit, Sport, Kultur [EER R 45% 52% 45% 45% 49 % 49 % 49% 48 % 52 % 47 % 44 % 42 %
Frage 10 dlebenwirehmalbelden g o, Havera, Serveunahgat e el Trildon

Ausgaben und Kosten: Wenn Sie einmal
an die monatlichen Ausgaben in lhrem
Haushalt denken: Wie genau kennen Sie
die Hohe der folgenden Ausgaben in lhrem
Haushalt?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2)

*** 7. B. Lebensversicherung, Sparkonten, Aktien etc.
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Kapitel 3: Liquiditatssituation
Preise fur Abgaben, Produkte und Leistungen

Sechs von zehn

.. . Steuern 30 % 30 %
Bundesbirgerinnen und
Bundesbirgern Strom 28 % 32 %
empfinden die Steuern _ _
Tanken - also Benzin oder Diesel VAR 30 %

sowie die Preise fir
Strom als zu hoch. Sozialabgaben* 22 % 34 %
Knapp dahinter folgen
die Kosten fur das

Tanken und die Miete bzw. Kosten fiir Wohneigentum 23 % 27%
Sozialabgaben.

Heizung [EEEL 35 %

Fahrkarten fiir Busse, Bahn sowie U-

23 % 27 %
und S-Bahnen > .

Wasser ERA 24 %

Top2

29 % ¢ 60 %

|1% 60 %

24 % o B 56 %

% s6%

|1%W
100 s0%
50 %

|1% 35 %

Lebensmitte! [ERG 26 % 58 % 6%[1% 35%

Eintrittsgelder bei Freizeit- und

L 10 % 24 %
Kultureinrichtungen* 0 .

Video- und Musik-Streaming-Dienste* A 18 % 39 %

34 %

28 %

Frage 11: Wenn Sie jetzt einmal an die
Preise fir die folgenden Abgaben, Kleidung und Schuhe |REYNEARL 67 % oo 28%

Produkte und Leistungen denken: Sind

diese aus lhrer Sicht viel zu hoch, etwas zu . I o
hoch, angemessen, etwas zu niedrig oder Kmderbetreuung 9% [N = g 150

viel zu niedrig?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte mViel zu hoch mEtwas zu hoch ®mAngemessen = Etwas zu niedrig ®Viel zu niedrig

Abfage, sortiert nach Top2) * Es wurden Beispiele gegeben.

19%

Betrifft mich nicht
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Preise fir Abgaben, Produkte und Leistungen

Altersgruppe (Jahre)

D|e Generatlon SOPIUS Viel zu hoch + Etwas zu hoch Total B
hélt vor allem die Bass (Faiizan) 50:79 Jaive Verandorung’

Heizkosten und die e 60 % 55 % 64 % 61 % 70 % -9
Lebensmittelpreise
haufiger als 2020 als zu Strom 60 % 51 % 63 % 62 % 62 % +0
hoch. Tanken - also Benzin oder Diesel 56 % 45 % 59 % 59 % 59 % +0
Sozialabgaben - d.h. Renten-, Arbel_tslosen-, 56 % 44 % 59 % 60 % 49 %
Kranken- und Pflegeversicherung
Heizung 53 % 41 % 55 % 55 % 41 %
Miete bzw. Kosten fiir Wohneigentum 50 % 52 % 45 % 43 %
Fahrkarten fur BL:JS_SSHdBE;rjE;?r\:\gﬁ 50 % 53 0% 24 % 53 04 9
Wasser 35% 30 % 33% 39 % 27 %
Lebensmittel 35 % 31 % 32% 17 %
Eintrittsgelder bei I_:relzelt- und !(ultur{emnchtungen 34 % 36 % 37 % 3304 30 %
wie z. B. Schwimmbéder, Museen
Video- und Musik-Streaming-Dienste .
Frage 11: Wenn Sie jetzt einmal an die wie z. B. Sky, Netflix, Amazon etc. [EECERA 22% Nicht erhoben
Preise flr die folgenden Abgaben,
Produkte und Leistungen denken: Sind Kleidung und Schuhe 28 % 31 % 23 % 11%
diese aus lhrer Sicht viel zu hoch, etwas zu
hp(l:h, aqgﬁme’)ssen, etwas zu niedrig oder Kinderbetreuung 19 % 12 % Nicht erhoben
viel zu niedrig?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2)

.
Mind. fnf Prozentpunkte Mind. fanf Prozentpunkte in Prozentpunkten

Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Beurteilung der Wohnkosten — Regionalvergleich

Land Viel / etwas Land Viel / etwas
Die Wohnkosten sind zu hoch zu hoch
vor allem den i) Berlin 59 % Niedersachsen 47 %
chleswig-
i I Holstein .
Menschen in Berlin, - Hamburg 56 % Schleswig- 46 %
Hamburg, Baden- S § Holstein
.. Baden-
Wirttemberg und Wm‘i‘e;rt')erg 54 % Hessen 46 %
Brandenburg zu hoch. Niedersachsen
Y Brandenburg 54 % Bremen 45 %
ey Bayern 53 % Saarland 43 %
% Sachsen-Anhalt
5 o et = . Mecklenburg-
Nordrhein-Westfalen N ,,J"‘f\m{_»s\.\,v\> \ b Thunngen 51 % Vorpommer% 42 %
c’f-xw\;‘pgs“"se" Nordrhein- 49 % Sachsen- 40 %
Thin Westfalen 0 Anhalt 0
y /‘”5 Rheinland
) I -
e : 48 % Sachsen 38 %
D p Pfalz
Rheinland- . W

Pfalz \‘

Viel zu hoch + Etwas zu hoch:

Bundesweit 50 %

Wohnkosten

= unter 42 %
Frage 11: Wenn Sie jetzt einmal an die % bi o
Pre?se fir die folgencien Abgaben, Wirttemberg 9 :z g;: E:: E::z: gg 02
Produkte und Leistungen denken: Sind I 50 % bis unter 54 %
diese aus lhrer Sicht viel zu hoch, etwas zu B 54 % und mehr
hoch, angemessen, etwas zu niedrig oder
viel zu niedrig?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, dargestellt: Top2)
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Kapitel 3: Liquiditatssituation TeamBank

Preise fir Abgaben, Produkte und Leistungen

Viel zu hoch + Bundesland

Total
In Hamburg werden cwasawhoeh ™ oy Tor T w [ [ [ v [ [ 5 [ow [ ov [ oe [0 [s1 [ [
neben den Steuern und Basis (Fallzahl ungewihie) (205 | o0 | 206 | 204 | 204 | 141 | 214 | 203 | 220 210 | 215 | 206 | 210 210

Strompreisen vor allem e 60 % 56 % 60 % 63 % 55 % 61 % 57 % 64 % 62% 59 % 54 % 64% 64 % 61% 58 % 63 %
die Kosten fir den
OPNV als zu hoch

Slifelull 60 % 63 % 64 % 62 % 55 % 63 % 62 % 61 % 60 % 52 % 55 % 63 % 59 % 58 %

Tanken - also Benzin oder

angesehen el 56 % 59% 37 % 46 % 59 % 54 % 58% 60 % 59 % 54 % 56 % 43 % 60 % 58 % 54 %
LS 56 % 51 % 48 % 60 % 44 % 54 % 56 % 51 % 57 % 57 % 53 % 59 % 55 % 54 % 60 %
WISPA] 53 % 54 % 50 % 49 % 52 % 57 % 50 % 55 % 57% 45 % 49 % 53 % 55% 52 % 49 % 56 %
Miete ?/\Z/\é)vhr}fecigfnntjlrjr: 50 % 46 % 47 % 45% 49 % 46 % 48 % 43 % 54 % 53 % 42 % 54 % 40 % 38 % 51 %
Fahrkarten fur Busse, Bahn o o o o o o o o o o o o o o
e Ue und & pannon BREEEES 44% 51 % 46 % 54 % 50 % 52 % 48 % 33 % 53% 49 % 50 % 51 %
WEE 35 % 34 % 33 % 39 % 30 % 31% 37 % 39 % 36 % 33 % 34 % 35% 34 %
RS 35 % 31 % 329% 31% 29 % 37 % 31 % 36 % 35% 35% 36 % 34 % 37 % 34% 28 %
EL”;gttigﬁt'ﬁgirn?ii'hfgigsg; 34 % 35% 32% 35% 37% 34% 35% 34 % 36% 31% 31% 38% 29 % 35% 34 %
RicEegint M“S'k's”gi';‘gg; 28% 31% 29 % 32% 30% 32% 25% 32% 24 % 29% 16 % 32 % 27 % 22 % 23% 22 %
. o - PRI RIS Ta] 28 % 19 % 29% 26 % 27 % 32 % 31 % 27 % 29 % 26 % 28 % 26 % 21% 26 % 22 % 28 %
Frage 11: Wenn Sie jetzt einmal an die
Preise fur die folgenden Abgaben, ]
Produkte und Leistungen denken: Sind Klndel’betreuung 19 % 15% 16 % 18 % 20 % 20 % 14 % 22% 18% 10 % 18 % 18% 16 % 23 %
diese aus lhrer Sicht viel zu hoch, etwas zu o
hoch, angemessen, etwas zu niedrig oder * Es wurden Beispiele gegeben. Mind. funf Prozentpunkte Mind. fiinf Prozentpunkte
viel zu niedrig? liber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2)
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Finanzverhalten
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Finanzverhalten der Deutschen

Top2
Vier von zehn S
Ich bezahle Rechnungen sofort nachdem 0 0 0
Deutschen planen ich sie erhalten habe. 43 % 42 % 13%  EET
wEgE der Corona- Ich schaue mir alle paar Tage meinen
Krise Ausgaben Kontostand an und verfolge alle 40 % 36 % G 8% 76 %

Abbuchungen.
spontaner als zuvor.

Ein knappes Drittel hat In Finanzdingen kenne ich mich gut aus. [EENIE 50 % 28 % 6% 66%
sich bewusst Geld zur . .
Wegen der Corona-Krise plane ich

Seite gelegt, um sich Ausgaben in einigen Bereichen* spontaner [IEERZ 28 % 28 % 31 % 41 %

nach der Corona-Krise als zuvor.

= Ich habe mir bewusst Geld fir die Zeit nach

etwas zu gonnen. Corona zuriickgelegt und méchte mir dann 0K 21 % 34 % 35 % 31%
etwas gbnnen**

Ich fuihre regelméaRig ein Haushaltsbuch. PR 16 % 26 % 44 % 30 %

Wenn ich mehr ausgebe als geplant, nutze
ich meinen Dispo. 7 %16 % 20 % 57 % 23 %

Bei so vielen Rechnungen und
Abbuchungen gelingt es mir manchmal g3z 8 31 % 50 % 19 %

) ) nicht, den Uberblick zu behalten.
Frage 6: Jetzt einmal allgemein zum

Thema Finanzen: Jeder Mensch hat ja zu Ich nutze eine App fir meine

Finanzdingen andere Vorstellungen. FinF;Fr)]ZpIanung. 7 %10 % 20 % 63 % 17%
Inwieweit stimmen Sie den folgenden

Aussagen zu?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte m Stimme voll und ganz zu  ®Stimme eher zu ~ ®Stimme eher nicht zu = Stimme tiberhaupt nicht zu

Abfrage, sortiert nach Top2)
* z.B. Urlaubsreisen, Freizeit, Hobby und Kultur

** 7.B. einen Urlaub, einen teuren Restaurantbesuch, Konzerte 0.4.
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Kapitel 4: Finanzverhalten

Finanzverhalten der Deutschen

Altersgruppe (Jahre)

18-29 30-49 50-79
Basis (Fallzah)

Stimme voll und ganz zu + Stimme eher zu Total

Die Generation 50Plus
schaut haufiger als vor

2020
50-79 Jahre Veranderung*

der Corona-Krise den Ich bezahle Rechnungen sofort na:ruiir;nligsf 85 % 82 % 84 % 88 % 94 % 6
Kontostand an und Ich schaue mir alle paar Tage meinen Kontostand
. . . ) 0 0 0 0,
fahrt ofter ein Haus- an und verfolge alle Abbuchungen. 76 % 6% 76 % % 60 %
haltsbuch. In Finanzdingen kenne ich mich gut aus. 66 % 57 % 62 % 63 %
Entsprechend geben Wegen der Corona-Krise plane ich Ausgaben in
sie seltener an, einigen Bereichen, z.B. Urlaubsreisen, Freizeit, 41 % 31% Nicht erhoben
Hobby und Kultur, spontaner als zuvor.
manchmal den : ——
Ub b| K b ih Ich habe mir bewusst Geld fir die Zeit nach
perblick tiber e
Finanzen zu verlieren. Restaurantbesuch, Konzerte 0.4.
Ich fuhre regelméafig ein Haushaltsbuch. 30 % 33 % 31 % 28 % 14 %
Wenn ich mehr ausgebe als geprlsgitr,]g#té?sécoh 23 04 24 % 24 % 23 04 18 %
Bei so vielen Rechnungen und Abbuchungen
gelingt es mir manchmal nicht, den Uberblick zu 19 % 10 % 22 % -12
behalten.
Frage 6: Jetzt einmal allgemein zum Ich nutze eine App fir meine Finanzplanung. 17 % 20 % 9 % 7%

Thema Finanzen: Jeder Mensch hat ja zu
Finanzdingen andere Vorstellungen.
Inwieweit stimmen Sie den folgenden
Aussagen zu?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2)

Mind. fiinf Prozentpunkte g Mind. finf Prozentpunke *in Prozentpunkten

Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Einstufung des Kenntnisstandes in Finanzdingen

In Finanzdingen kenne ich mich gut aus* Land S e Land S ot .
Zwei Drittel der ” g g ganz / eher zu ganz / eher zu
. Mecklenburg-
Deutschen stufen ihre Hessen 71 % Vorpommern 67 %
Finanzkenntni I
a . € Sse als e Brandenburg 70 % Thuringen 66 %
gut ein. B "Fiosrein o
: 3 ) SEMCIRI. Schleswig- Nordrhein-
In Berlin, dem Saarland R & Vorpommern Holetein 69 % Wosttalen 65 %
und Baden-Wirttem- ] i
. . i Niedersachsen 69 % Sicr;]seitn 65 %
berg kennen sich die s nha
Niedersachsen
Menschen am Bremen 69 % Sachsen 64 %
schlechtesten in —
. . Rhﬁ,'f”'l""”d 69 % Saarland 60 %
Finanzdingen aus. : alz
Nordrhein-Westfalen e 5, y i Hamburg 68 % WUBrt?grirl])-erg 60 %
Bayern 67 % Berlin 58 %

Stimme voll und ganz zu +

Rheinland-
Pfalz

Stimme eher zu: Bundesweit 66 %

Frage 6: Jetzt einmal allgemein zum
Thema Finanzen: Jeder Mensch hat ja zu
Finanzdingen andere Vorstellungen.
Inwieweit stimmen Sie den folgenden
Aussagen zu?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, dargestellt: Top2)

Finanzwissen
[ | unter 63 %
I 63 % bis unter 66 %
[ 66 % bis unter 69 %
Il 69 % und mehr
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Kapitel 4: Finanzverhalten TeamBank

Finanzverhalten der Deutschen

Stimme voll und ganz zu + Bundesland

. . . Total
Dl Z M sunneanerss | o T v T w v [on [ v [ | st Jow o [ ] e [0 [or [ on [
in Mecklenburg- Basis (Falzah! ungewiohte [3.158] (205 | o0 | 206 | 204 | 204 | 141 | 214 | 203 | 220 210 | 215 | 206 | 210 210

Vorpommern, Branden- Ich bezahle Rechnungen
I CUUE S CURIEEY 85 % 88 % 88 % 84 % 87 % 85% 83 % 86 % 89 % 80 % 86 % 86 % 88 % 84 %
burg und Sachsen erhalten habe.
besonders hoch: Neun Ich schaue mir alle paar Tage
. MENENT RO CUC RN 76 % 80 % 74 % 80 % 79% 73% 72% 80% 78% 79% 77% 74% 73 % 79% 75% 76 %
von Zehn bezahlen hier verfolge alle Abbuchungen.
ihre Rechnungen sofort In F'”amd'”grﬁ?cﬁegmz:]csh 66 % 69 % 68 % 69 % 69 % 65 % 69 % 60 9% 60 % 67 % 67 % 58% 70% 65% 64 % 66 %
nach Erhalt.

Wegen der Corona-Krise
plane ich Ausgaben in einigen
Bereichen* spontaner als
zuvor.

41 % 35% 42% 35% 35 % 30% 35% 44 % 45 % 43 % 40 % 41 %

Ich habe mir bewusst Geld fiir
die Zeit nach Corona

. o Ml 31 % 24 % 35% 26 % 31% 30% 27 % 27 % 33% 35% 35% 32% 32% 34% 29% 30%
zuriickgelegt und moéchte mir

dann etwas génnen**

Ich fuihre regelmaRig ein
Haushaltsbuch.

Wenn ich mehr ausgebe als
CETE MG v-R INETRENE 23 % 19 % 20 % 20% 20% 24 % 27 % 22% 26 % 24 % 21 % 22% 25% 22 % 18 % 20 %
Dispo.
Bei so vielen Rechnungen
und Abbuchungen gelingt es
mir manchmal nicht, den
Uberblick zu behalten.

30% 33% 26% 28% 28 % 32% 30% 28% 25% 30% 26 % 33% 30% 33 % 31 %

Frage 6: Jetzt einmal allgemein zum 19% 19% 16 % 22% 23% 19% 17 % 16 % 19 % 16% 14 % 17% 15% 19% 11 % 13 %
Thema Finanzen: Jeder Mensch hat ja zu

Finanzdingen andere Vorstellungen.

Inwieweit stimmen Sie den folgenden LS SR 17 06 18 % 18 % 15% 15% 159% 15% 15% 17% 21 % 19% 13 % 19 % 13 % 14% 15 %
Aussagen zu? Finanzplanung.

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte

Abfrage, sortiert nach Top2) * z.B. Urlaubsreisen, Freizeit, Hobby und Kultur Mind. fiinf Prozentpunkte Mind. fiinf Prozentpunkte

** 7.B. einen Urlaub, einen teuren Restaurantbesuch, Konzerte 0.4. liber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Bereitschaft zum Sparen

2020
Wenn e DEVIEETET Kleidung und Schuhe _ 55% 79 %
ihre Ausgaben -
reduzieren missten, urlaubsreisen ||| G 270 68 %
wirde mehr als die o -
Halfte an Kleidung und Freizeit, Sport, Kultur _ 40% 54 %

Schuhen sparen. video- und Musik-Streaming-Dienste* ||| | | | | | I 202 67 96+

21 Prozent wurden ihre

Transport und Verkehr, ohne _ 0 0

Ausgaben im Bereich Urlaubsreisen* 23% S1%

Geldanlagen und Geldanlagen und Altersvorsorge* _ 21% 36 %
Altersvorsorge -

) Handy bzw. Handyvertrag / 0

einschranken. Handynutzung I 00 58 %

Lebensmittel - 18% 32%

Schule, Bildung, Weiterbildung - 13% 18 %

Heizen bzw. Warmwasserverbrauch - 11% 36 %

Strom - 10% 46 %

Frage 12: Einmal angenommen, Sie
missten lhre Ausgaben um 100 Euro pro Versicherungen* - 10% 18 %
Monat reduzieren: An welchen Stellen

waren Sie am ehesten bereit zu sparen? . I ) o
Basis: Alle Befragten, N = 3.158 SonStlgeS 2% 1%
(Mehrfachnennungen)

Waére nicht moglich I 1% n. erh.

* Beispiele wurden genannt ** TV- und Musik-Streaming-Dienste
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Bereitschaft zum Sparen

Geschlecht Altersgruppe (Jahre)

Bereitschaft S Total
Die Bereitschaft, beim sttt iabel o

=

bzw. dem Handyvertrag Kleidung und Schuhe [ 47 % 54 % 53 % 75 % -22
zu sparen, ist in der UERES 47%  47%  47%  43%  46%  49% 65 % 16

Generation 50Plus Freizeit, Sport, Kultur [EPIES 39 % 42 % 37 % 40 % 42 % 49 % 7

besonders stark Video- und Musik-Streaming-Dienste wie z. B.
zurtickgegangen. Sky, Netflix, Amazon etc.
Transport und Verkehr, ohne Urlaubsreisen, z.

B. Auto, Sprit, KFZ-Versicherung, 6ffentliche [EREZ) 22 % 23 % 22 % 19 % 25 % 51 % -26
Verkehrsmittel, Taxi

40 % 39 % 41 % 33 % 38 % 44 % 68 % -24

Geldanlagen und Altersvorsorge, z.B.

0, 0, 0, ) 0 0, 0, -
Lebensversicherung, Sparkonten, Aktien etc. 21 % 21 % 2L % 16% 18% 25 % 36 % 1

Handy bzw. Handyvertrag / Handynutzung VAR 20 % 21 % 23 % 20 % 20 % 54 % -34

Lebensmittel [ENERZ 17 % 20 % 21 % 20 % 16 % 28 % -12

Schule, Bildung, Weiterbildung 13% 13 % 12% 6 % 8 % 23 % -5

Heizen bzw. Warmwasserverbrauch 11% 11 % 11 % 12 % 12 % 10 % 35% -25

Bl 10 % 11 % 9 % 11 % 9% 10 % 48 % -38

Versicherungen wie Haftpflicht, Hausrat,

Frage 12: Einmal angenommen, Sie Berufsunfahigkeit etc.
mussten lhre Ausgaben um 100 Euro pro

10 % 11 % 8 % 7% 11 % 10 % 19 % -9

- Sonstiges 2 % 2% 1% 2% 1% 2 % 2 % +0
Monat reduzieren: An welchen Stellen | 9°° I 0_______3 _______ C 7 (l _______O _______ 0_ ______ O_ __________
waren Sie am ehesten bereit zu sparen? Ware nicht méglich 1% 1% 1% 0% 1% 1% Nicht erhoben
Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Mehrfachnennungen) Mind. fiinf Prozentpunkte g Mind. fiinf Prozentpunkte * in Prozentpunkten
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Bereitschaft zum Sparen

Bundesland

R R Bereitschaft zum Sparen [Total
oSl [ [ [ [ v [ ] e [ e [ st [ow] v [ [ [ oo [ 57 [ [
Mecklenburg-Vorpom- Basis (Fallzah ungevichie) 206 | 90 | 208 | 204 | 204 | 141 | 214 | 203 | 220 | 220 218 | 206 | 210 | 210

mern und Berlin wirden PR BT 55 % 50 % 54 % 56 % 47 % 57 % 58 % 57 % 50 % 51 % 56 % 51 % 59 % 56 % 49 % 52 % 56 %

uberdurchschnittlich (OHEUSEINEN 47 % 45 % 40 % 43 % 49 % 50% 44 % 43 % 47 % 47 % 42 % 44 % 44 %

viele Menschen bei den —

A ben fir Geld SIS ATd 40 % 38 % 36 % 37% 37 % 38% 37% 41% 42% 38% 42% 43 % 37 % 34 % 41%
usgaben tur Gela-

anlagen und Alters- Video- und M”S'k's”gfe?gg; 40 % 40 % 36 % 37 % 41% 34 % 42 % 42% 43 % 43% 42% 42 % 35% 40 %

vorsorge sparen. Transport und Verkehr, ohne g ppEYSPYRYRPYIA 20% 26% 24 % 19% 19% 24 % 18% 27 % 20% 20 % 26 %

Urlaubsreisen*

Geldanlagen und

M 21 % 15% 21% 24% 20% 25% 19% 23 % 16 % 19 % 25% 23% 20% 24 %
Altersvorsorge

Handy bzw. Handyvertrag /

20% 19% 21 % 18 % 21 % 22% 21 % 23 % 20% 23 % 18 % 23% 16 % 22 % 19% 20% 19 %
Handynutzung

(Wl 18 % 21 % 18 % 22 % 16 % 15% 18 % 15% 21% 15% 22 % 21% 17 % 20 %

Schule, Bildung,

o 13% 12% 12 % 15% 13% 11% 13% 11% 11% 12% 14% 15% 14% 9% 12% 11%
Weiterbildung

Heizen bzw.

11% 10% 11% 11% 10% 9% 10% 12% 13% 11% 8% 13% 15% 12% 15%
Warmwasserverbrauch

il 10% 12% 12% 11% 8% 8% 7% 11% 9% 11% 10% 10% 12% 12% 9% 7%

Frage 12: Einmal angenommen, Sie

N AETST TNl 10% 10% 6% 11% 8% 7% 12% 8% 12% 9% 8% 10% 9% 11% 10% 14 %
mussten lhre Ausgaben um 100 Euro pro
Monat reduzieren: An welchen Stellen NS 2% 0% 4% 1% 2% 3% 1% 1% 1% 4% - 1% 1% 2% 3% 1% 3%
waren Sie am ehesten bereit zu sparen? NN
Basis: Alle Befragten, N = 3.158 Waére nicht méglich % - 2% 1% - 2% 0% - - 1% - 1% 0% - 0% 1% -
(Mehrfachnennungen)

* Beispiele wurden genannt Mind. fiinf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Klimawandel und gesellschaftliche Verantwortung

Top2

Die Halfte der
Deutschen vertraut Alle Unternehmen, egal aus welcher
Banken nicht. die ihre Branche, miissen sich mit dem 8% 83%
" . " Klimawandel auseinandersetzen.
Okologisch-sozialen
Anstrengungen nicht
SIS Fur ein 6kologisch-soziales Produkt bi

ur ein 6kologisch-soziales Produkt bin 21 % -

Allgrdlngs ware nur ein ich bereit, mehr Geld zu zahlen.
Drittel der Bundesbdir-

gerinnen und Bundes-
bUrger bereit, fir ein Banken, die ihre 6kologisch-sozialen
nachhaltiges Bank- Anstrengungen nicht darlegen, vertraue
produkt Renditeein- ich nicht.
bulRen oder hohere
Kosten in Kauf zu

19 % 49 %

Bei Finanzdienstleistungen, also vor
allem Bank- und Versicherungs-

nehmen. produkten, achte ich darauf, dass 22 % 41 %
Okologisch-soziale Standards
eingehalten werden.
Frage 13: Viele Unternehmen legen &kologisch- . L . .
soziale Mindeststandards fest, die fir ihre Fir ein 6kologisch-soziales
Produkte und Dienstleistungen gelten missen, HP H
z.B. Mindeststandards bei den Arbeitsbedin- . Bankprodukt l?m ich berett, 7% 25 % 32 % 32%
gungen in den Produktionslandern, MaRnahmen RenditeeinbuRen oder hohere Kosten
zum Klimaschutz oder Aus;chlgss von Bran_chen in Kauf zu nehmen.
wie Waffenherstellern. Inwieweit stimmen Sie den
folgenden Aussagen zum Thema Klimawandel
und gesellschaftliche Verantwortung zu? Basis: X X X i . . .
m Stimme voll und ganz zu  ®Stimme eher zu  ® Stimme eher nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu

Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte Abfrage)
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Klimawandel und gesellschaftliche Verantwortung

Altersgruppe (Jahre)

. Stimme voll und ganz zu + Stimme eher zu Total
Vor allem die
Generation 50Plus Basis (Fallzahl) 1.559

mochte nicht auf Alle Unternehmen, egal aus welcher Branche, missen sich mit 83 % — 29 0 87 %
Rendite verzichten oder dem Klimawandel auseinandersetzen. 0 ° ? 0
mehr zahlen, um ein Fur ein 6kologisch-soziales Produkt bin ich bereit, mehr (i::ﬁeznu 52 0% 49 % 48 %
Okologisch-soziales

Bankprodukt ZU nutzen. Banken, die ihre 6kologisch-sozialen Anstrengungen nicht 49 % 50 % 43 % 53 06

darlegen, vertraue ich nicht.

Bei Finanzdienstleistungen, also vor allem Bank- und
Versicherungsprodukten, achte ich darauf, dass 6kologisch- 41 % 42 % 34 % 44 %
soziale Standards eingehalten werden.

Fir ein 6kologisch-soziales Bankprodukt bin ich bereit,

N .. . 9 9 27 %

RenditeeinbuRen oder hohere Kosten in Kauf zu nehmen. 32 % 32% °
Mind. funf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Frage 13: Viele Unternehmen legen &kologisch-
soziale Mindeststandards fest, die fir ihre
Produkte und Dienstleistungen gelten missen,
z.B. Mindeststandards bei den Arbeitsbedin-
gungen in den Produktionslandern, MaRnahmen
zum Klimaschutz oder Ausschluss von Branchen
wie Waffenherstellern. Inwieweit stimmen Sie den
folgenden Aussagen zum Thema Klimawandel
und gesellschaftliche Verantwortung zu? Basis:
Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte Abfrage)
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Kapitel 5: Ausgabeverhalten TeamBank

Klimawandel und gesellschaftliche Verantwortung

Stimme voll und ganz zu + Bundesland

i Hamburg, Bremer Simmeshrss | o o T e [ [ e [ ] ot Jow [ ov [ e [0 [ o7 [
und dem Saarland sind Basi (Falza ungewchiey 208 | 50 | 208 | 204 | 204 | a1 | 214 | 203 | 220 | 20 | 218 | 206 | 210

219

die Menschen haufiger Alle Unternehmen, egal aus

. .. . welcher Branche, missen o o o o o o o o o o o o o o o o
bere|t, fur eln nach- sftelh i @ r (AT ETaE 82% 83% 79% 85% 79% 79 % 82% 83% 83% 83% 84% 82% 85% 80% 78% 84 %
haltlges Bankprodukt auseinandersetzen.
hohere Kosten bzw. Firr ein 6kologisch-soziales

. . Produkt bin ich bereit, mehr [RYRAEEEN 49 % 50% 52 % 53 % 48 % 50 % 50 % 53% 52% 49 % 39 % 45 %
weniger Rendite Geld zu zahlen.

hinzunehmen. Banken, die ihre 6kologisch-

sozialen Anstrengungen nicht IR 53% 50 % 50 % 44 % 51 % 44 % 53 % 49 % 50 % 52 % 45 % 51 %
darlegen, vertraue ich nicht.

Bei Finanzdienstleistungen,
also vor allem Bank- und
Versicherungsprodukten,

achte ich darauf, dass
okologisch-soziale Standards
eingehalten werden.

40% 42 % 43 % 41 % 43% 39 % 44 % 40 % 40% 40% 44 % 37 % 36 % 38 %

Fir ein 6kologisch-soziales
Bankprodukt bin ich bereit,
Renditeeinbul3en oder héhere
Kosten in Kauf zu nehmen.

32% 35% 23 % 34% 33% 31% 32% 35% 28% 36 % 26 % 28 % 22 % 28 %

Frage 13: Viele Unternehmen legen 6kologisch- ) . . .
soziale Mindeststandards fest, die fiir ihre Mind. finf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte

Produkte und Dienstleistungen gelten missen, Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

z.B. Mindeststandards bei den Arbeitsbedin-
gungen in den Produktionslandern, Mal3nahmen
zum Klimaschutz oder Ausschluss von Branchen
wie Waffenherstellern. Inwieweit stimmen Sie den
folgenden Aussagen zum Thema Klimawandel
und gesellschaftliche Verantwortung zu? Basis:
Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte Abfrage)
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Digitalisierung
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank

Online verstarkt wahrgenommene Termine

In der Corona-Krise
wurden vor allem
personliche Treffen —

Treffen mit Freundinnen und Freunden 30%

. . . Besprechungen, Konferenzen etc. bei
privat wie beruflich — P g der Arbeit* - 21%
verstarkt online
wahrgenommen. Behérdenangelegenheiten* - 19%

Kurse zur Fort- und Weiterbildung 15%

Bankangelegenheiten* - 17%

Arzttermin (ohne korperliche - 0
Untersuchung) 11%

Konzerte . 7%

Wohnungs- / Hausbesichtigung I 4%

Frage 14: Kommen wir zur Nutzung

digitaler Méglichkeiten: In welchen

Bereichen haben Sie aufgrund der Corona- Ein anderer Bereich I 2%
Krise Termine verstarkt online statt

personlich wahrgenommen? . . . .
Basis: Alle Befragten, N = 3.158 Ich habe keine Termine verstarkt online 429
(Mehrfachnennungen) wahrgenommen. 0

* Beispiele wurden genannt
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank

Online verstarkt wahrgenommene Termine

Altersgruppe (Jahre)

Die Halfte der Termine verstarkt online wahrgenommen Total 2079
Deutschen ab 50 Basis (Falzah) 1559

Jahren hat keine Treffen mit Freundinnen und Freunden 30 % 31 % 27 %
Termine verstarkt online

Besprechungen, Konferenzen etc. bei der Arbeit,
wahrgenommen. z.B. mit Kolleginnen und Kollegen, Kundeinnen und Kunden oder 21% 25% 13 %
Dienstleisterinnen und Dienstleistern

Behdrdenangelegenheiten,

0, 0, 0 0,
z.B. Einreichen von Unterlagen, Kfz-Zulassung 19% 7% 19% 19%
Bankangelegenheiten, o o o o
z.B. Beratung zu Geldanlagen oder einem Kredit 17% 2% 7% 18 %
Kurse zur Fort- und Weiterbildung 15% 18 % 9%
Arzttermin (ohne korperliche Untersuchung) 11 % 8% 9% 12 %
Konzerte 7% 10 % 7% 5%
Wohnungs- / Hausbesichtigung 4% 6 % 4% 2%
Ein anderer Bereich 2% 4% 2% 2%
. 42 % 29 % 37 %
Frage 14: Kommen wir zur Nutzung
digitaler Moglichkeiten: In welchen
Bereichen haben Sie aufgrund der Corona- Mind. fiinf Prozentpunkte Mind. fiinf Prozentpunkte
Krise Termine verstarkt online statt iber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

personlich wahrgenommen?
Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Mehrfachnennungen)
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank

Online verstarkt wahrgenommene Termine

Termine verstarkt online Bundesland

. Total
Yol St vevoerennen |1y Tioi v [ ] e | o ] s [ew v [ ] e [ oo [ v [on [
wurden Bankange- Basis (Falzah! ungewiohte [3.158] (205 | o0 | 206 | 204 | 204 | 141 | 214 | 203 | 220 210 | 215 | 206 | 210 210

legenheiten im Zuge UL Gl Fre””d'gﬁ?ngzg 30 % 33% 29 % 29 % 28% 33% 30% 29 % 31% 34 % 27 % 28 % 24 % 22% 31%
der Corona-Krise
Besprechungen, Konferenzen

verstarkt online erledigt. etc. bei der Arbeit, z.B. mit

IS CUEIS S T o1 06 1996 20 % 21% 16% 20% 24 % 19 % 19 % 22 % 25% 14 % 18% 15% 17 % 14 %
Kundeinnen und Kunden oder
Dienstleisterinnen und

Dienstleistern

Behdrdenangelegenheiten,
PRSIV 19 % 16 % 18 % 20% 13 % 20 % 19% 17 % 17% 19% 18% 21% 16 % 15% 20 %

Unterlagen, Kfz-Zulassung

Bankangelegenheiten, z.B.
EEICNa[sAVNET=IoERIELIEIN 17 % 16 % 18 % 21 % 18% 18 % 12 % 14 % 18% 14% 12% 14 % 14% 15% 17 % 16 %
oder einem Kredit

LY 1506 1596 15% 14% 15% 14% 17 % 15% 11% 15% 17% 11% 19% 18% 10% 8% 10%
Weiterbildung

Arzttermin (ohne kdrperliche
Untersuchung)

11% 12% 13% 10% 12% 7% 12% 13% 12% 10% 13% 9% 15% 11% 10% 8% 11 %

(VL) 7% 4% 10% 6% 10% 7% 7% 4% 7% 4% 7% 6% 10% 8% 7% 4% 9%

MARCA 200 3% 4% 2% 7% 5% 4% 5% 3% 2% 3% 3% 6% 3% 3% 3% 2%
Hausbesichtigung
Frage 14: Kommen wir zur Nutzung SRS 2% 3% 3% 1% - 2% 1% 3% 4% 2% 3% 2% 2% 2% 1% 3% 2%
digitaler Moglichkeiten: In welchen lehihabelkeinetiarmine
Bereichen haben Sie aufgrund der Corona- INSECHNRIeY 42 % 44 % 36 % 39 % 28% 42% 44% 44 % 40% 42 % 38 % 35 9% 43 %
Krise Termine verstarkt online statt wahrgenommen
personlich wahrgenommen? :
Basis: Alle Befragten, N = 3.158 Mind. fiinf Prozentpunkte Mind. fiinf Prozentpunkte
(Mehrfachnennungen) liber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank
Bevorzugte Art der Terminwahrnehmung

Wenn die Deutschen

wahlen dirften, wiirden Behérdenangelegenheiten*
sechs von zehn
Behorden- und mehr
als vier von zehn
Bankangelegenheiten

lieber online als Bankangelegenheiten*
personlich erledigen.

Kurse zur Fort- und Weiterbildung

Besprechungen, Konferenzen etc.
bei der Arbeit* (nur Berufstatige)

Arzttermin (ohne korperliche Untersuchung) 24 %

Konzerte 20 %

12 % 88 %

Frage 15: Losgeldst von der Corona-Krise Wohnungs- / Hausbesichtigung

und davon, ob und wenn ja wie Sie
Termine verstarkt online wahrgenommen
haben: Geben Sie bitte an, ob Sie den
jeweiligen Termin lieber persénlich oder Treffen mit Freundinnen und Freunden
digital wahrnehmen wirden.

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2)

9 % 91 %

* Beispiele wurden genannt m Lieber digital m Lieber personlich
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank

Bevorzugte Art der Terminwahrnehmung

Altersgruppe (Jahre)

Ein Finftelder
Generation 50Plus Basis (Fallzahl) 1.559

wirde die Sprech- Behordenangelegenheiten, 60 % 62 % 61 % 58 %

stunde beim Arzt oder z.B. Einreichen von Unterlagen, Kfz-Zulassung
bei der Arztin gerne Kurse zur Fort- und Weiterbildung 46 % 49 % 46 % 45 %

virtuell wahrnehmen -
. . . ’ z.B. Beratung zu Geldanlaggsk(ijne%eé?r?eer:hs:'teec;i 43% 43 % 40%
wenn keine korperliche
Besprechungen, Konferenzen etc. bei der Arbeit,
Untersuchung ansteht. 2.B. mit Kolleginnen und Kollegen, Kundinnen und Kunden oder 37 % 38 % 41 % 33%
Dienstleisterinnen und Dienstleistern (nur Berufstatige)

Arzttermin (ohne koérperliche Untersuchung) 24 % 26 % 28 % 21 %

Konzerte 20 % 17 % 18 % 22 %

Wohnungs- / Hausbesichtigung 12 % 9 % 12 % 13 %

Treffen mit Freundinnen und Freunden 9% 9 % 9% 8 %

Mind. fanf Prozentpunkte Mind. finf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Frage 15: Losgeldst von der Corona-Krise
und davon, ob und wenn ja wie Sie
Termine verstarkt online wahrgenommen
haben: Geben Sie bitte an, ob Sie den
jeweiligen Termin lieber personlich oder
digital wahrnehmen wirden.

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2)
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank

Bevorzugte Art der Terminwahrnehmung

Bundesland

: . Lieber digital Total
In Berln, Nieder- S [ [ w0 [ [ v [ e [ s [ow [ ov [ oe [ [s1 [ [
sachsen und dem Basis (Falzah! ungewiohte [3.158] (205 | o0 | 206 | 204 | 204 | 141 | 214 | 203 | 220 210 | 215 | 206 | 210 210

Saarland favorisiert Behordenangelegenheiten,
dd Hlf d P A =M= T =T SRV l)ll 60 % 61 % 62 % 56 % 59% 63 % 60 % 63 % 56 % 57 % 56 % 59 % 52 % 56 % 58 %
run Ie Halfte der Unterlagen, Kfz-Zulassung

Bankkundinnen und Kurse zur Fort- und

) Weiterbildung 46 % 44 % 50 % 41% 49% 40% 48 % 49% 41 % 45% 45% 49 % 42 % 43 % 46 %
Bankkunden eine

.. . Bankangelegenheiten, z.B.
digitale Abwicklung ST TR E EYe el 43 % 37 % 48 % 50 % 40 % 46 % 41 % 39% 41% 44 % 46 % 46 % 47 % 42 %

ihrer Bankgeschéfte. COIEL G GUEELS
Besprechungen, Konferenzen
etc. bei der Arbeit,
z.B. mit Kolleginnen und
Kollegen, Kundinnen und XL 40% 41 % 39% 36 % 41 % 32% 35% 38% 39% 33% 34% 36 %
Kunden oder Dienstleister-
innen und Dienstleistern
(nur Berufstatige)

Arzttermin (ohne korperliche
Untersuchung)

[NVl 20 % 19 % 18 % 18% 20% 19 % 22% 17 % 16 % 17% 17% 19% 20 % 24 %

24% 24 % 28 % 22% 22% 26 % 25% 30% 27 % 22% 18 % 25% 22 % 20% 19 % 20 %

Wohnungs- /

I 12% 10% 10% 15% 11% 14% 11% 11% 9% 11% 10% 6% 14% 8% 11% 15% 15%
Hausbesichtigung

MU 006 9% 9% 129% 9% 10% 11% 6% 5% 5% 9% 7% 6% 5% 7% 8% 10%

i . Freunden
Frage 15: Losgeldst von der Corona-Krise
und dgvon, ob und wenn ja wie Sie Mind. fiinf Prozentpunkte Mind. fiinf Prozentpunkte
Termine verstéarkt online wahrgenommen iber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

haben: Geben Sie bitte an, ob Sie den
jeweiligen Termin lieber personlich oder
digital wahrnehmen wirden.

Basis: Alle Befragten, N = 3.158 (Skalierte
Abfrage, sortiert nach Top2)
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank

Mehrausgaben flr Nutzung digitaler Angebote

Ein FUnftel der Bundes-
blrgerinnen und
Bundesburger hat
wahrend der Corona- S Weniger: 3 %
Krise mehr Geld fir die
Nutzung digitaler
Inhalte ausgegeben als

davor.
44 %
31 %
18 %
4 % 0
2% 1%

Frage 16: Haben Sie wéahrend der Corona-

Krise in den letzten zwolf Monaten mehr Ja, viel mehr  Ja, etwas mehr  Nein, in etwa Nein, etwas Nein, viel Ich nutze keine
Geld fur die Nutzung digitaler inhalte gleich viel bzw. weniger weniger solcher kosten-
ausgegeben, z.B. Filme online schauen, Wenig pflichtigen

Musik online héren, E-Books, digitale o
Zeitungen/Zeitschriften? digitalen
Basis: Alle Befragten, N = 3.158 Angebote.
(Einfachnennung)
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank

Mehrausgaben flr Nutzung digitaler Angebote

Altersgruppe (Jahre)

. Meh ben fir Nut digitaler Inhalt Total
|n del’ Generat|on enrausgapen tur Nutzung aigitaler Inhalte otal ——
50Plus hat im Bass (Faiizan)

vergangenen Jahr nur Ja, viel mehr 4% 7% 6 % 1%
jede bzw. jeder Zehnte
mehr Geld fur digitale

Angebote gezahlt als Nein, in etwa gleich viel bzw. wenig 44 % 45 % 44 % 44 %
vor der Corona-Krise.
Allerdings nutzen die
Alteren haufiger gar Nein, viel weniger 1% 3% 2% 1%
keine digitalen Inhalte. @ SN .

Ja, etwas mehr 18 % 10 %

Nein, etwas weniger 2% 3% 3% 1%

31% 14 % 22 %
e . . . ne |
> Weniger 3% 6 % 5% 2%
Mind. fanf Prozentpunkte Mind. fiinf Prozentpunkte
tber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Frage 16: Haben Sie wéahrend der Corona-
Krise in den letzten zwolf Monaten mehr
Geld fir die Nutzung digitaler Inhalte
ausgegeben, z.B. Filme online schauen,
Musik online héren, E-Books, digitale
Zeitungen/Zeitschriften?

Basis: Alle Befragten, N = 3.158
(Einfachnennung)
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank

Mehrausgaben flr digitale Inhalte

Wenn mehr Geld fir

digitale Inhalte ausge- Filme oder Serien online schauen,

0
z.B. Netflix 75%

geben wurde, dann vor
allem fur Netflix & Co.
Nicht einmal jeder Musik online héren (Streaming oder
Zehnte hat die Mehr- Konzerte), z.B. Spotify
ausgaben fur Online-
Sportkurse eingesetzt.

31%

Online spielen / Gaming 27%

16%

Online-Teilnahme an Kursen zur Fort-
und Weiterbildung

Sportveranstaltungen online verfolgen,

0
z.B. Sky Sport 14%

Frage 17: Und fir welche digitalen Inhalte Bei Online-Sportkursen mitmachen 8%
haben Sie wahrend der Corona-Krise in

den letzten zwolf Monaten mehr Geld

ausgegeben?

Basis: Befragte, die fur digitale Inhalte . .
mehr Geld ausgegeben haben N = 684 Ein anderer Bereich
(Mehrfachnennungen)

7%
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Kapitel 6: Digitalisierung TeamBank

Mehrausgaben flr digitale Inhalte

Geschlecht Altersgruppe (Jahre)

. : Mehrausgaben fiir digitale Inhalte Total
Die Generation S0Plus
hat seltener als Y N TN N I N

Jungere mehr Geld . Filme oder Serien online schauen, z.B. Netflix 75 % 72 % 74 % 77 % 74 %
ausgegeben, um Musik

online zu horen oder Musik online héren (Streaming oder Konzerte), 31 % 29 % 34 % 32 % 23 %

. . z.B. Spotify
online zu spielen.
Online spielen / Gaming 27 % 30 % 23 % 30 % 16 %
Online-Teilnahme an Kursen zur Fort- und Weiterbildung 16 % 15 % 16 % 14 % 16 % 16 %
Sportveranstaltungen online verfolgen, z.B. Sky Sport 14 % 7% 12 % 15 % 15 %
Bei Online-Sportkursen mitmachen 8 % 7% 8 % 10 % 9% 3%
Ein anderer Bereich 7% 7% 6 % 3% 5%
Mind. fanf Prozentpunkte Mind. funf Prozentpunkte
Uber dem Gesamtwert unter dem Gesamtwert

Frage 17: Und fir welche digitalen Inhalte
haben Sie wahrend der Corona-Krise in
den letzten zwolf Monaten mehr Geld
ausgegeben? Basis: Befragte, die fur
digitale Inhalte mehr Geld ausgegeben
haben N = 684 (Mehrfachnennungen)
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Statistik

Statistik

TeamBank

Geschlecht Hochster Schul- bzw. Hochschulabschluss Wohnsituation
Manner 50 % ohne Haupt- / Volksschulabschluss 1% Zur Miete 59 %
Frauen 50 % Haupt- / Volksschulabschluss, ESA 11 % In der eigenen Eigentumswohnung 9%
Mittlere Reife, MSA, Realschulabschluss, Im eigenen Haus 29 %
Fachschulreife / Polytechnische 36 %
Altersgruppe Oberschule Keine Angabe 3%
18-29 Jahre 18% Fachoberschule, (Fach-)Hochschulreife 26 %
30-39 Jahre 17% (Fach-)Hochschulstudium 25 % Bundesland
40-49 Jahre 16 % Anderer Abschluss 1% Schleswig-Holstein 3%
50-59 Jahre 21%
Haushaltsnettoeinkommen Hamburg 2%
60-69 Jahre 16 % . Niedersachsen 10 %
Bis unter 1.000 Euro 10 % >
70-79 Jahre 12% - Bremen 1%
1.000 bis unter 2.000 Euro 20 %
Nordrhein-Westfalen 21 %
2.000 bis unter 3.000 Euro 19 %
Zusammenleben mit Partnerin / Partner Hessen 8 %
3.000 bis unter 4.000 Euro 14 %
1 57 % e . ° Rheinland-Pfalz 5%
4.000 Euro und mehr 18 % o
Nein 41 % : Saarland 1%
. Keine Angabe 19 % Baden-Wiirttemberg 13 %
Keine Angabe 2%
Mecklenburg-Vorpommern 2%
Berufstatigkeit GroRstadt 26 % - .
Voll / teilweise berufstifi 57 o4 Umland bzw. Metropolregion einer 8 % Berlin 4%
oll / teilweise berufstatig () GroRstadt Brandenburg 3%
Im Ruhestand 25 % MittelgroRe Stadt 18 % Sachsen-Anhalt 39
Nicht berufstatig 18 % Kleinstadt 23 % Sachsen 5%
Statistik. Basis: Alle Befragten (Einfachnennungen) Landliche Gegend / auf dem Land 25 % Thiringen 3%
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Vielen Dank fur deine Aufmerksamkeit!

Marc-Olivier Weber | Kommunikation
T +49 (0) 911 /53 90 — 12 45
F +49 (0) 911 /53 90 — 10 38
E presse@teambank.de

TeamBank AG Nirnberg
Beuthener Stral3e 25
90471 Nurnberg
Germany

www.teambank.de
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