Umwelterklarung der TeamBank Niirnberg fiir
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Die TeamBank nutzt das Umweltmanagementsystem EMAS um ihre Bemuhungen
ihre Umweltleistungen kontinuierlich zu verbessern in einem Managementsystem zu
dokumentieren und regelmaBig priifen zu lassen. Die EMAS Registrierung bezieht
sich nur auf den Hauptsitz der TeamBank.

1 Die TeamBank AG

1.1 Unternehmensportrait

Die TeamBank AG ist mit der Produktfamilie easyCredit das Kompetenzzentrum fir
modernes Liquidititsmanagement in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken. Durch die Bereitstellung und Vernetzung innovativer
Produkte und Services erhalten die Kundlnnen einfach, tiberall und zu jeder Zeit
Zugang zu Liquiditat. Uber 90 Prozent der Volksbanken und Raiffeisenbanken
schenken uns bereits ihr Vertrauen und haben sich fir den Verkauf unseres
Kernprodukts easyCredit, des ersten und bekanntesten Markenartikels der Branche,
entschieden.

Die TeamBank ist mit dem medienbruchfreien Bezahlverfahren ratenkauf by
easyCredit ganz nah am Handel und bietet maBgeschneiderte Lésungen firr das
veranderte Konsumverhalten. Dies wird auch vom Deutschen Institut fiir Service-
Qualitat (DISQ) gewiirdigt, das den ratenkauf by easyCredit als ,Finanzprodukt des
Jahres 2021 auszeichnete.

Als mehrfach ausgezeichneter Arbeitgeber und werteorientiertes Unternehmen
haben wir unsere Vision im Strategiebild stets im Blick. Unser Handeln ist gepragt
durch eine hohe Kundenorientierung und Partnerschaftlichkeit. Mit innovativen Ideen
und Produktvarianten sowie héchstem Qualitatsstandard begeistern wir unsere
Kunden und bauen unsere Marktposition stetig aus.

1.2 Eckdaten fur das Geschaftsjahr 2022 "

Bilanzsumme: 10,6 Mrd. Euro 2
Anzahl Kunden: | 1.010.000
Partnerbanken: 92% aller Genossenschaftsbanken in

Deutschland
alle Volksbanken unq_ 42% aller
Raiffeisenbanken in Osterreich

Anzahl Mitarbeitende: 1.075

) Stand: 31.12.2022 2 Zahl nach IFRS



Sponsoring: Namensgeber easyCredit-BBL
Griindungspartner Deutsche Akademie fr
FuBballkultur
Namensgeber TeamBank-Hérsaal, WiSo

NUrnberg

Corporate Social Responsibility: "__Deutschland im Plus" - Die Stiftung fur private
Uberschuldungspréavention

Hauptsitz: Nirnberg

BIC: TEAMDE71XXX

2 Umweltleitlinie

Die TeamBank AG ist ein Tochterunternehmen der DZ BANK AG und Teil der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken - Raiffeisenbanken. Der
Genossenschaftsgedanke mit seinen Werten und der Leitgedanke des ,Ehrbaren
Kaufmanns® insbesondere im Sinne des vorausschauend und nachhaltig
Wirtschaftens sind fest in der Unternehmenskultur der TeamBank verankert.

Unsere Produkte und Services unterstlitzen die Kunden beim persdnlichen
Liquiditatsmanagement - je nach Lebenssituation und individuellen Bedurfnissen.
Produkte sind konsequent von den Kunden hergedacht und das digitale Okosystem
fir Liquiditaitsmanagement vernetzt die Kundenzugénge mobile, online und offline.
So holt die TeamBank die Kunden dort ab, wo Liquiditat gebraucht wird. Bei unserer
Geschaftstatigkeit und den damit verbundenen Umwelteinfliissen betrachten wir
unser Kerngeschéft ab Information der Kunden zu einem TeamBank-
Produkt/Dienstleistung, tiber Kontaktaufnahme bis zur Bereitstellung der Liquiditat
und die Betreuung der Kunden (Kundenreise). Was sich der Kunde mit seinem
finanziellen Rahmen ermdglicht (Kreditanlass) ist seine freie Entscheidung und wird
von der TeamBank nicht beeinflusst. Somit konzentriert sich die vorliegende
Umweltpolitik klar auf die Betriebsokologie.

Mit gutem Beispiel vorangehen

Der sorgsame Umgang mit den natirlichen Ressourcen und die zum Schutz der
Umwelt erlassenen rechtlichen Regelungen werden von uns beachtet und in die
betrieblichen Prozesse integriert. Bei Geschaftsentscheidungen beziehen wir
Umweltaspekte mit ein und beriicksichtigen diese auch bei der Auswahl unserer
Dienstleister. Als Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe engagieren
wir uns aktiv fiir den Klimaschutz und fordern ebenso unsere Mitarbeitenden sowie
Geschaftspartner auf, unsere Klimaschutzstrategie zu unterstlitzen. Nicht nur far uns
selbst - sondern fiir die heutigen und nachfolgenden Generationen.



Die Leitsétze der gemeinsamen Umweltpolitik der DZ BANK Gruppe stehen
dabei an oberster Stelle:

Mit der Beteiligung an der Umwelt- und Klimastrategie bestéatigen die Unternehmen,
dass sie die gesetzlichen und behérdlichen Auflagen einhalten und die Auswirkungen
ihrer Tatigkeiten auf die Umwelt erfassen und beurteilen.

Mittels Analyse und Benchmark der Daten und gemeinsamer Diskussion von
UmweltmaBnahmen tragt jedes Unternehmen zur stetigen Verbesserung der
Umweltleistung der DZ BANK Gruppe bei.

Die beteiligten Unternehmen wirken an einem regelmaBigen Erfahrungsaustausch
mit, um die Umweltleistung kontinuierlich zu verbessern.

Die Mitarbeitenden werden aktiv beteiligt, um den Umweltschutz langfristig in den
Unternehmen zu verankern.

Was bedeutet das konkret fiir die TeamBank?

Unsere Unternehmenswerte - Kern des TeamBank-Selbstverstiandnisses: , Fair
in Allem, was wir tun“ - bilden die Leitplanken der gemeinsamen
Umweltleitlinie:

Wir sind ehrbare Kaufleute.
Wir schaffen Vertrauen und stehen zu unserem Wort.

Flr unsere Umwelt bedeutet das: Wir definieren Ziele, Uberprifen diese mindestens
einmal jahrlich und kommunizieren diese intern und auf unserer Webseite
TeamBank.de. Mit unserem Umweltmanagementsystem mdchten wir zu einer
nachhaltigen Entwicklung beitragen.

Wir machen es einfach.
Wir denken in Lésungen und nicht in Problemen.

Wir machen es einfach und zugleich innovativ: bei allen MaBnahmen zum
Umweltschutz orientieren wir uns an der besten verfligbaren, wirtschaftlichen und
anwendbaren Technik.

Wir sind fair.
Wir begegnen unseren Kunden auf Augenhéhe und sind immer transparent.

Wir sprechen offen lber unsere Umweltauswirkungen und stehen Anregungen zur
Verbesserung aufgeschlossen gegeniiber.

Wir sind persénlich und wertschitzend.
Wir behandeln jeden so, wie wir selbst behandelt werden méchten.

Durch Integration der Umweltaspekte in betriebliche Ablaufe schonen wir
Ressourcen, minimieren die Belastungen fiir die Umwelt und schaffen so eine
positive Wertschopfung.



Wir sind ein Team.
Gemeinsam schaffen wir mehr.

Erfolgreichen Umweltschutz erreichen wir gemeinsam mit allen Kolleginnen und
Kollegen. Deshalb informieren und motivieren wir alle Mitarbeitenden so, dass
Umweltschutz in unserem Unternehmen aktiv ,gelebt” wird.

Informationen zur Nachhaltigkeit und insbesondere der Klimastrategie der DZ
BANK Gruppe sind veréffentlicht unter:

https://www.dzbank.de/content/dzbank/de/home/die-dz-bank/nachhaltiqkeit/dz-bank-qruppe.htmI

3 Umweltmanagementsysiem

Der Umweltmanagementbeauftragte berichtet, wie die Fachkraft fir Arbeitssicherheit
an den Beauftragten der obersten Leitung.

Die Umweltziele resultieren aus der Klimastrategie der DZ Bank-Gruppe, den daraus
definierten Zielen des Kompetenzcenters Umwelt der DZ Bank-Gruppe und den
individuellen Zielen der TeamBank.

Die Umsetzung der Ziele wird durch einen MaBnahmenplan dokumentiert.

Das Umweltteam hat eine definierte Stammbesetzung und wird nach Bedarf durch
Mitarbeiter aus weiteren Bereichen erganzt:

- Umweltmanagementbeauftragter
- Nachhaltigkeitsbeauftragter

- Kommunikation

- Gesundheitsmanagement

- Einkauf

- Facility Management

4 Umweltaspekte

4.1 Bewertung der Umweltaspekte

Die Umweltaspekte werden hinsichtlich Chancen und Risiken betrachtet und nach
Umweltrelevanz und Einflussmoglichkeit bewertet. Hierbei findet das
Branchenspezifische Referenzdokument (zu offentlichen Verwaltungen) soweit
anwendbar Beachtung.

4.1.1 Direkte Umweltaspekte
e Fuhrpark: aufgrund der Vertriebstatigkeit von hochster Relevanz. Hier ist eine
mittel- bis langfristige Steuerung durch neue Technologien und
Mobilitdtsformen mdglich.



e Papierverbrauch: insbesondere fiir Mailings und Kundenkorrespondenzen.
Auch hier wird eine mittel- bis langfristige Steuerungsméglichkeit zum Beispiel

durch Digitalisierung gesehen.

e Energie: Strom und Fernwérme, insbesondere durch den Einkauf von
Okostrom ist hier ein groBes Steuerungspotential vorhanden.

4.1.2 Indirekte Umweltaspekte

e Pendleremissionen: Von gréBter Relevanz ist die Mitarbeiteranreise, die aber
nur schwer (z.B. durch Anreize und Sensibilisierung) zu beeinflussen ist.

4.2 Beschreibung der bedeutenden Umweltaspekte

4.2.1 Kernindikatoren

Kennzahlen Einheit 2019 2020 2021 2022
Mitarbeiterzahl gesamt FTE 982 1.021 1.022 983
Mitarbeiterzahl Zentrale FTE 738 " 773 781 743
Beheizte Flache m? 14.190 | 14.190 | 14.190 14.190
Arbeitstage p.a. Anzahl 220 220 220 220
Abschlisse p.a. Anzahl 452.086 | 353278 | 362.618 386.588
Bestandskunden (1.+2. Anzahl 944.309 | 962.439 | 983.832 | 1.010.193
Darlehensnehmer)

*aus Datenschutzgriinden werden hier keine absoluten Werte veraffentlicht

4.2.2 Energie

Gesamter direkter Energieverbrauch [kWh]

pro Mitarbeitenden
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CO, equiv [kg] aus dem Energieverbrauch
pro Mitarbeitenden gesamt

3000,0

2.467
2500,0 : 2.258
2000,0 1.662 1.491
1500,0
1000,0
500,0
0,0
2019 2020 2021 2022

Beinhaltet Strom Zentrale, Strom ext. Rechenzentrum, Warme, Kraftstoffe,
Notstromaggregat. 2019 wurde eine neue Dienstwagenrichtlinie erstellt: Fir alle
Dienstwagenklassen wurde eine CO2-Grenze definiert, die aber jahrlich, analog der
Klimastrategie (Reduzierung der Emissionen um 65 % bis 2030, Klimaneutral bis
2045 — Basisjahr 2009) gesenkt wird. Diese Grenze gilt bei der Neubestellung eines
Fahrzeugs. Fiir Dienstwagenfahrer die keine Vertriebstatigkeit austiben wird ab Mai
2022 eine Malus-Regelung eingefiihrt. Im Vertrieb lauft seit 2021 ein Pilotprojekt mit
Elektrofahrzeugen. Eine Umstellung der Carpolicy hin zu Elektromobilitét ist in Arbeit.
Die Nutzung einer Bahncard 100 statt eines Dienstwagens ist méglich.

Anstieg der Werte durch wieder gestiegene Reisetatigkeit.

Stromverbrauch Zentrale [kWh] pro
Mitarbeitenden

2500

2.116
: 1.
2000 1.745 1.738 862
1500
1000
500 :
0
2019 2020 2021 2022

‘Die Anzah! der Anwesenden Mitarbeiter in der Zentrale ist wieder gestiegen.
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Beinhaltet nur Stromverbrauch Zentrale ohne Rechenzentren.

Reduzierung der CO2-Werte wegen geandertem Umrechnungswert fiir Strom aus

CO, equiv [kg] aus dem Stromverbrauch
Zentrale pro Mitarbeitenden in der

Zentrale A
14,0 .
11,5 11,5
I l l ;
2019 2020 2021 2022

Stromverbrauch Zentrale [kWh] pro m?2
beheizte Flache

110,1
650 - 97,9

2019 2020 2021 2022

CO, equiv [kg] aus dem Stromverbrauch
Zentrale pro m? beheizte Flache
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Laufwasserkraftwerken.



Gesamter Strom Rechenzentren [kWh]
pro Mitarbeitenden

400,0 364,2 351,8
308,5
300,0 215,1
200,0
100,0 I
2019 2020 2021 2022

CO, equiv [kg] aus dem Stromverbrauch
Rechenzentren pro Mitarbeitenden

gesamt
=0 19,9
20,0
13,9
15,0
10,0
5,0 2,4 2,3
0,0 faesand s ]
2019 2020 2021 2022

Die Dienstleister der Rechenzentren haben sukzessive umgestellt und werden seit
2018 ebenfalls komplett mit Griinstrom versorgt. Allerdings erfolgte eine Umstellung
von Strom aus Laufwasserkraftwerken auf Strom aus EEG, der nicht bestimmte
Erzeugern zugeordnet werden kann und somit mit einem héheren CO2 Faktor
berechnet wird.
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Warmeverbrauch [kWh] pro m?
beheizte Flache

. 87,7
100,0 756 743 83,6
- l I I
0,0
2019 2020 2021 2022

Warmeverbrauch [kWh] pro m?
beheizte Flache witterungshereinigt

150,0
100,0 83,1 83,9 86,9 95,3
0,0
2019 2020 2021 2022
CO, equiv [kg] aus dem
Heizenergieverbrauch pro m2 beheizter
Flache
20,0
8,6 8,5 10,0 9.5
.
T |
2019 2020 2021 2022

Der Verbrauch unterliegt natlirlichen Schwankungen. Das Haus wird zentral
gesteuert.

Zwischenzeitlich wurden die Temperaturen angepasst: Warme -1,5 Grad, Kalte + 1,5
Grad. Die erwartete Reduzierung konnte jedoch bisher nicht erreicht werden.
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4.2.3 Reisen

Reisemittel Anteile [%] nach km

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
18:8 g ' I. % ‘v-l [ p—
Bahnreisen Bahnreisen Flugreisen Flugreisen Mietwagen
Nahverkehr klimaneutral Langstrecke Kurzstrecke

m2019 2020 m2021 m2022

Der Bahnanteil ist nach wie vor hoch wobei die gefahrenen Kilometer der Mitarbeiter
mit Bahncard 100 nicht beriicksichtigt werden kénnen, da es dazu keine Auswertung
gibt. Derzeit sind zwei Bahncard 100 ausgegeben.

Alle Mitarbeitenden (auch Dienstwagenfahrer) kénnen eine Bahncard beantragen.

CO, equiv [kg] pro gereistem km

0,1
_ 0,12
0,1
01 0,09 0,09
0,1 ' 0,07
0,1
0,0
0,0
0,0
2019 2020 2021 2022
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Kraftstoffverbrauch [L] pro 100 gefahrene km

8,0
7,0 6,57 6,74 s 6,30
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
2019 2020 2021 2022
- CO, equiv [g] pro mit dem Dienstwagen gefahrene
' km (nur direkte Emissionen)

200,0 183,4 183,2 T 1662
150,0 .
100,0 '
50,0

0,0 .

2019 2020 2021 2022

Durchschnittliche Vorgabe 2022 fiir den CO2 AusstoRB It. Richtlinie:

131 g nach WLTP

Die Kraftstoffverbrauche werden auch fiir die Nutzung von Ersatzfahrzeuge erhoben.
Die dort gefahrenen km kénnen jedoch nicht mitberlicksichtigt werden.
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4.2.4 Material

Kopierpapier [kg] pro Mitarbeitenden

gesamt
80 6,9 :
6,0 5,2
43 4,1

4,0
2'0 I
0,0

2019 2020 2021 2022 '

Seit Februar 2021 werden die Rechnungen an die Partnerbanken (Provision, Mailing,
etc.) nur noch digital erstellt (rund 16 000 Briefe p.a.).

Papierverbrauch fiir Mailings [kg] pro
VertragsabschluR

0,7

0,60 0,60 5

0.6 0,50 i

0,5

0,4

03

0,2

0,1
0,0

2019 2020 2021 2022
Papierverbrauch fur Kundenkorrespondenz [g]
pro Bestandskunde

20,0 787
388 63,7 ek 652
: l I

50,0 :
40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

2019 2020 2021 2022
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Die Kundenkorrespondenz wurde zum Teil digitalisiert. Allerdings wirken sich erhdhte
Mahnquoten und Zinsanpassungsschreiben (Folgen aus Corona) auf den
Papierverbrauch aus.

Anteil Papierart in Prozent

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 ek
20,0 i
10,0 -
0,0 SE— f— g
2019 2020 2021 2022
B Anteil Recyclingpapier % @ Anteil FSC/PEFC %
4.2.5 Wasser
Wasserverbrauch [L] pro Mitarbeitenden Zentrale
und Anwesenheitstag (ohne Bewésserung)
30,0 24,6
25,0
20,0
15,0 1.5 11,5
10,0 ; 80
E B B
0,0 ' .
2019 2020 2021 2022

In 2021 wurde Wassersparende Armaturen in allen Toiletten eingebaut.
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4.2.6 Abfall

Restmiill [kg] pro Mitarbeitenden Zentrale
und Anwesenheitstag

0,20 ,
0,15
0,15
0,10 0,10
0,10 Hi
0,00

2019 2020 2021 2022

Hier wirkt sich die steigende Anwesenheitszahl aus.

Abfall gesamt [kg] pro Mitarbeitenden

Zentrale
200, 171,4
1500 134.0 142,7
95,5
100,0
50’0 I
0,0
2019 2020 2021 2022

In 2019 wurden Reparatur und Wartungsarbeiten am Fettabscheider durchgefiihrt so
dass dieser mehrfach geleert werden musste. Dadurch hat sich die Menge in 2019

deutlich erhdht.

Speisereste flieBen seit 2020 in die Werte ein.
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gefahrliche Abfélle in kg pro Mitarbeitenden in
2019

0,25

0,22

0,20
0,15
0,15

0,10

0,05

0,00
Batterien kg Leuchtstoffrohren kg

Die Leuchtstoffréhren wurden vor 2019 (iber die Elektrofirma entsorgt.
Die Batterien wurden Uber einen langeren Zeitraum gesammelt. In 2020 bis 2022
fand keine Entsorgung statt.

4.2.7 Flachenverbrauch in Bezug auf die biologische Vielfalt

Von einer Grundstiicksflache von 10.432 m2 sind 6.049 m2 bebaut. Von der
restlichen Flache sind 1711,52 m2 unbearbeitet und weitere 1.567 m2 unversiegelt.
Es wurde alter Baumbestand belassen. Ein Teil der Dachfliche ist Grin-Dach, in den
offenen Innenhdfen wurden Baume gepflanzt oder andere Griinflachen gestaltet.
AuBerdem wurde als AusgleichsmaBnahme ein Eidechsenhabitat errichtet.

4.2.8 Emissionen

Luftschadstoffemissionen [kg] pro Mitarbeitenden

gesamt
10,0 7,5
5,0 il 42
z 1,2 0’6 . 0,8 0,2 . 0,8 0,2
0.0 P TR o]
2019 2020 2021

BNOX ®S02 © PM10

Umrechnungsfaktoren nach GEMIS 4.7

Die CO2 Emissionen wurden den einzelnen Themenfeldern (s.0.) zugeordnet
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5 Einhaltung von Rechtsvorschriften

Die Einhaltung von Rechtsvorschriften ist fir uns selbstverstandlich. Im Rahmen
eines jahrlich durchgefiihrten Compliance Audits werden Veranderungen geprift und
bei Bedarf umgesetzt.

Relevante Themen:

Abfall

Liftungs- und Klimaanlage
Notstromaggregat

Dariiber hinaus haben wir uns zusammen mit der Finanzgruppe den Vorgaben des
Global Compact verpflichtet.

6 Umweltziele

Die Finanzgruppe hat eine Klimastrategie verabschiedet: die Emissionen sollen
beginnend mit dem Jahr 2009 bis 2035 um 65% reduziert werden und in 2045 wollen
wir klimaneutral sein.

Jahrlich wird der Fortschritt der gesamten Gruppe und der Einzelhauser Uberprift.

Zielpfad der TeamBank

TeamBank neue Zielsetzung

s THG-F missionen klimaneutral S THG-Emissionen == Linearer Zielpfad

6.000

5.000

4.000

3.000

t CO.eq

2000

1.000
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Umweltprogramm — umgesetzt

Umweltziel MaBnahme Verantwortlich Termin
Reduzierung Pilot: 10 E-Fahrzeuge in der Fuhrparkmanagement | 2022
Emissionen Flotte | Kundenbank — Umgesetzt: 7 DE,

1 AT, 1 weiteres Fzg. in DE bestellt
Reduzierung Einfihrung alternativer Fuhrparkmanagement | 2025
Emissionen Flotte | Antriebe/Mobilitatsformen in der
Flotte, 20 Fzg. mit alt. Antrieben in
der Flotte. Pilot lauft. Fiir
Dienstwagenberechtigte in der
Zentrale wurde eine Malus Regelung
flr Verbrenner eingefiihrt. Weitere
MaBnahmen laufen
Reduzierung Mbglichkeit eines Motivationsmodells | PES 2023
Pendleremissionen | fiir ausschlieBlich E-Fahrzeuge
prifen — wurde nach Prifung
verworfen
Umweltprogramm — geplant
Umweltziel MaBnahme Verantwortlich Termin
Reduzierung Einflhrung digitale Korrespondenz | Projekte
Papierverbrauch bei - Verschiedene MaBnahmen
Kundenkorrespondenz | umgesetzt, aber noch schwer
steuerbar, daher noch kein
Zielwert zu definieren
Optimierung Ermittlung des Recycling-Anteils in | Marketing 2024
Papierverbrauch FSC-Papier, Umstellung auf
: Recycling blauer Engel wo
mdglich, ansonsten FSC/PEFC
(aktueller Anteil 70%).
Reduzierung Einfihrung alternativer Fuhrparkmanagement | 2025
Emissionen Flotte Antriebe/Mobilitatsformen in der
Flotte, 20 Fzg. mit alt. Antrieben in
der Flotte
Reduzierung Vorbereitung der Rezertifizierung Arbeitskreis 2024
Pendleremissionen zum fahrradfreundlichen
Arbeitgeber Ziel min. Silber
Potentialermittlung Ermittlung der PES/ext. Berater 2024
Gebaudeleittechnik Einsparungspotentiale durch
Optimierung der Einstellungen der
GLT
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7 Impressum

TeamBank AG Nurnberg
Beuthener Str. 25

90471 Nlrnberg

Telefon: +49 (0) 911/53 90-2000
E-Mail: info@teambank.de

Weitere Informationen
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