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KENNZAHLEN IM UBERBLICK

DZ BAN K GRU PPE (Zahlen nach IFRS)

IN MIO. EURO 2011 2010
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. A ufwan dEr trag Re[ at. o n (m Pment) ............................................................................. 791 ....................... 53 0 .

31.12.2011 31.12.2010
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Aktiva
. Fordemngen an Kr Edm nst.tute ............................................................................... 3 0035 .................... 73 . 614 .
. Fordemngen an Kund en ...................................................................................... 120 760 ................... 1 16 27 5 .
. |-|a nde lsaktwa .................................................................................................... 71 353 .................... 63 047 .
. Fma nzan [ag en .................................................................................................... 61 590 .................... 53 73 2 .
. Kamta [an [agen derversmher u ngsuntermhm en .......................................................... 5 9343 .................... 57 99 5 .
. UbngeAkma ..................................................................................................... 12 : 235 ..................... g 30 0 .
. Pass] V ; ......................................................................................................................................................
\Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten 106919 104.156
. v erm ndh Ch kem;n gege HUber Kun den ....................................................................... 92 871 .................... g 4 93 5 .
. v erbn efte Ver bmd [mhke]ten .................................................................................. 551 14 .................... 55 13 9 .
Handelspasswa 57371 .................... 57591 .
. v emcher u ngs tECh mSCh e R uckste[ [ungen .................................................................. 57 437 .................... 56 . 215 .
. Ubnge Pass1 Va .................................................................................................... 15 439 .................... 14 55 0 .
. E1genkap1ta[ ...................................................................................................... 10 775 .................... 10 . 72 7 .
. 31 [ anzsu mme .................................................................................................. 405 926 .................. 33346 4 .
. Geschaftsvo[um enZ) ......................................................................................... 505 255 .................. 58390 9 .

Bankaufsichtsrechtliche Kennziffern gemaR SolvV

Gesamtkennziffer (in Prozent) 11,5 12,7

Derivative Finanzinstrumente

Nominalvolumen3) 1.057.918 1.058.573
Positive Marktwerte 34.003 24.533
Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt (Anzahl) 27.825 26.800

1| Operative Ertrdge (Zinsiiberschuss+Provisionsiiberschuss+Handelsergebnis + Ergebnis aus Finanzanlagen + Sonstiges Bewertungsergebnis

aus Finanzinstrumenten + Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft+Sonstiges betriebliches Ergebnis) abziiglich der Verwaltungsaufwendungen.
2 | Bilanzsumme einschlieRlich Finanzgarantien und Kreditzusagen, Treuhandgeschéft und Assets unter Management der Union Investment Gruppe.
3 | Vorjahresbetrag angepasst




TEAM BAN K AG (Zahlen nach HGB)

IN MIO. EURO 2011 2010

Vermdgenslage

Aktiva
Ba”eserve ................................................................................................................. 1 ........................... 0 .
. Forderungen an Kredm nsntUte ..................................................................................... 57 .......................... 1 3 .
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v erm ndh Ch ke]ten gege HUber Kred mnsmumn ............................................................... 4 6 74 ...................... 4 119 .
v erm ndh Ch ke]ten gege nUber Kun den ............................................................................... 7 ........................... 7 e
. Ubﬂge Paw Va ...................................................................................................... 2 103 ...................... 1 749 .
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. 31 [ anzsu mme ...................................................................................................... 7 309 ..................... 5 220 .

Ertragslage

Rohertrag 359 332
. ZmSUb erSCh ussnaCh Rmko ........................................................................................ 403 ........................ 30 1 .
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A ufwandEr tragRelan On ( mpmzent) ............................................................................. 462 ....................... 463 .

Bankaufsichtsrechtliche Kennziffern gemaR SolvV

Gesamtkennziffer (in Prozent) 14,2 12,7
Kernkapitalquote (in Prozent) 11,0 8,3
Anzahl Kunden 562.000 521.000
Anzahl Mitarbeiter 1.029 1.047

davon Auszubildende 13 14
Prozentsatz der Genossenschaftsbanken, die Partnerbanken sind 79 77

easyCredit service@easycredit.de

Rathenauplatz 12 -18 presse@easycredit.de

90489 Niirnberg www.easycredit.de

T0911/53900 www.teambank.de

F0911/5390-2222 www.twitter.com/easyCredit_de




TeamBank AG
Ein Unternehmen der DZ BANK Gruppe und Partner der genossenschaftlichen
FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken

easyCredit, der Ratenkredit der Volkshanken und Raiffeisenbanken, ist bereits bei {iber drei Vier-
tel der Genossenschaftshanken erhdltlich. Der von der TeamBank AG entwickelte Markenartikel
ist ein Konsumentenkredit, bei dem die individuellen Wiinsche und Bediirfnisse der Kunden im
Mittelpunkt stehen. Mit flexiblen Produkten und unkomplizierten Prozessen bietet easyCredit in
jeder Lebenssituation die passende Finanzierungslosung - schnell, einfach und fair.

easyCredit ist ein Unternehmen der DZ BANK Gruppe, gemeinsam mit der Bausparkasse Schwabisch
Hall, DG HYP, DZ PRIVATBANK, R+V Versicherung, Union Investment Gruppe, VR LEASING und ver-
schiedenen anderen Spezialinstituten. Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe gehoren zu den Eck-
pfeilern des Allfinanz-Angebots der genossenschaftlichen FinanzGruppe. Durch die Kooperation
der Unternehmen der DZ BANK Gruppe konnen die Vertriebsangebote fiir die genossenschaftlichen
Banken und deren rund 30 Millionen Kunden optimiert werden.

Die DZ BANK Gruppe ist Teil der genossenschaftlichen FinanzGruppe, die mehr als 1.100 Volks-
banken Raiffeisenbanken umfasst und, gemessen an der Bilanzsumme, eine der gréf3ten privaten
Finanzdienstleistungsorganisationen Deutschlands ist. Innerhalb der FinanzGruppe fungiert die
DZ BANK AG als Zentralinstitut fiir mehr als 900 Genossenschaftshanken mit deren 12.000 Bank-
stellen und als Geschaftsbank.

Diese Kombination von Bankdienstleistungen, Versicherungsangeboten, Bausparen und Angeboten
rund um die Wertpapieranlage hat in der genossenschaftlichen FinanzGruppe eine grof3e Tradition.
Die Spezialinstitute der DZ BANK Gruppe stellen in ihrem jeweiligen Kompetenzfeld wetthewerbs-
starke erstklassige Produkte zu verniinftigen Preisen bereit. Damit sind die Genossenschaftshanken
in Deutschland in der Lage, ihren Kunden ein komplettes Spektrum an herausragenden Finanz-
dienstleistungen anzubieten.

Kennzahlen im Uberblick ©




ery redit

E1nfach. Fair.

Genossenschaftliche FinanzGruppe
mm == Volksbanken Raiffeisenbanken






. EASYCREDIT STEHT
.. __FUR QUALITAT UND
ANSPARENZ.

EEE
lllll
llllll
------
-------
lllllll

|
lllllllll
lllllllll
lllllllll
lllllllll
llllllll
T

P RODUKTE
D LEISTUNGEN.



/// GESCHAFTSBERICHT DER TEAMBANK AG 2011

S. 006 GruBRwort des Vorstandes

S. 008 01. Internationales Jahr der Genossenschaften
Gastbeitrag Univ.-Prof. Dr. Theresia Theurl, Institut fiir Genossenschaftswesen

S. 016 02. Niher am Kunden

S.018 Der Kundenbeirat im Gesprach
»Im Herzen immer noch Banker«
S. 024 02.1 Naher am Kunden: die Beratung

S. 026 Der Kundenbeirat im Gesprach
»Flexibel bleiben. In allen Lebenslagen.«
S. 032 02.2 Naher am Kunden: das optimale Angebot

S. 034 Der Kundenbeirat im Gesprach
»Mitten im Leben«
S. 040 02.3 Naher am Kunden: der Finanzkompass

S. 042 03. Blick von auRen: der Beirat
S. 044 Beirat Deutschland
S. 046 Raiffeisenbeirat Tirol




S. 048 04. Die Zukunft gestalten: das Haus der Fairness

S. 051 Finanzielle Bildung férdern - Gemeinsames Engagement mit
Volksbanken Raiffeisenbanken

S. 051 Stiftung ,Deutschland im Plus” - Im Kampf gegen Uberschuldung

S. 052 KulturRucksack — Weil Kultur kein Privileg sein darf

S. 052 Alpha-Zentrum - Mitarbeiter werden zu Lern-Coaches

S. 053 Deutsche Akademie fiir FuBball-Kultur — Alles rund ums Leder

S. 053 Arbeit fiir Menschen mit Behinderungen - easyCredit ist Social Partner

S. 053 Biirgerstiftung Niirnberg - ,Sinnesgarten” fiir Jung und Alt

S. 054 Nachgefragt: Mitarbeiterin Alexandra Hochreiter

S. 056 oekom-Rating - Nachhaltigkeit in der DZ BANK Gruppe

S. 056 Arbeitgeber des Jahres - easyCredit macht einen ausgezeichneten ,Top-Job”

S. 056 Lebenslanges Lernen - Fiir Mitarbeiter ist lebensphasenorientiertes
Arbeiten die Basis

S. 057 Beruf und Privatleben in Balance - Ein zentrales Unternehmensziel

S. 058 Nachgefragt: Mitarbeiterin Dagmar Kropinski

S. 060 Faire Produkte machen das Gesamtbild rund - Sieben auf einen Streich

S. 061 MINI-CO,-Verbrauch - Umweltfreundliche Dienstwagenflotte

S. 061 Nur fahren, wenn es griin ist - ECO-Training fiir Dienstwagenfahrer

S. 061 Griines Licht fiir Okostrom - In easyCredit-Shops und AuRenstellen

S. 062 05. Lagebericht

S. 064 Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und Bankenmarkt
S. 065 Geschaftliche Entwicklung der TeamBank

S. 077 Ertragslage

S. 079 Finanzlage

S. 080 Vermdgenslage

S. 082 Nachtragshericht

S.082 Risikobericht

S. 097 Prognosebericht

S.098 Jahreshilanz zum 31.12.2011

S. 100 Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 01.01. bis 31.12.2011
S. 102 Anhang

S. 120 Bestatigungsvermerk

SH2 Bericht des Aufsichtsrates

S. 123 Beirat der TeamBank

S. 126 Stichwortverzeichnis

S.128 Impressum



)
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Sehr geehrte Damen und Herren,

wer Idee und Wirken einer modernen Genossenschaft in der heutigen Zeit kennenlernt, dem er-
schlief’t sich zugleich eine lange traditionsreiche, wirtschaftliche und gesellschaftliche Erfolgs-
geschichte. Gemeinsames Gestalten, das Biindeln von Wissen sowie der Einsatz verschiedener
Kompetenzen gehoren bis heute zum Erfolgsrezept fiir nachhaltige Geschaftsbeziehungen. Gerade
im Kontext der stetig steigenden Komplexitdt und Individualisierung sind Genossenschaften des-
halb ein anerkanntes Zukunftsmodell. Sie ermutigen und befdhigen zur Leistung, Selbstorganisa-
tion sowie zur Vielfalt und bewahren gleichzeitig die individuellen Anforderungen des Einzelnen und
seines Umfelds. Mit ihrem Genossenschaftsgedanken im Bankensektor stellten die beiden Genossen-
schaftsgriinder Hermann Schulze-Delitzsch und Friedrich Wilhelm Raiffeisen schon vor 150 Jahren
eindrucksvoll unter Beweis, dass Menschen durch Zusammenarbeit mehr erreichen konnen. Denn:
Die genossenschaftliche Idee basiert auf einem starken Wertekanon. Verantwortliches Handeln
des Einzelnen und der Gemeinschaft, Solidaritat und Respekt, nachhaltiges Vertrauen, partner-
schaftliche Zusammenarbeit und gelebte Fairness pragen seit jeher das Selbstverstandnis der
genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken. Dabei steht fiir uns eines
fest: Die TeamBank AG fiihlt sich mit ihren Mitarbeitern dem Wertefundament und dieser starken
Gemeinschaft in ganz besonderem MaRRe verpflichtet.

Aber wie werden bei easyCredit genossenschaftliche Prinzipien gelebt? Was heilt ,mitgestalten”
riickblickend fiir unser Geschaftsjahr 2011? Im Zentrum unseres Handelns stehen Wohl und Nutzen
unserer Partnerbanken der genossenschaftlichen FinanzGruppe. Deren Mitglieder und Kunden ent-
scheiden iiber Produktakzeptanz und Geschaftserfolg. Aus diesem Grund setzt easyCredit auf eine
hochwertige und transparente Beratungsleistung, wobei es unser Anspruch war, im Jahr 2011 die
Bediirfnisse unserer Kunden noch starker in den Mittelpunkt zu stellen. Mehr noch: Wir haben
es uns zur Aufgabe gemacht, unsere Produkte und Dienstleistungen vom Kunden her zu denken.
Mit dem neu entwickelten und erfolgreich pilotierten ,Liquiditdtsberater” tragt easyCredit als ver-
ldsslicher Schrittmacher im Markt fiir Ratenkredite zu einem fundamentalen Paradigmenwechsel bei.
Die neu entwickelte Beratungsleistung beriicksichtigt die gesamte finanzielle Situation des Kunden
und steht daher mit den genossenschaftlichen Werten noch stédrker im Einklang. Unserem Kunden-
beirat, unseren Fachbeirdten und allen unseren Partnern, die als Schrittmacher unsere Produkte
und Leistungen mitgestalten, danken wir herzlich. Sie waren uns auch im Jahr 2011 wichtige
Impulsgeber und Sparringspartner.



Dass dieser aus der Gemeinschaft heraus getragene kontinuierliche Verbesserungsprozess optimale

Ergebnisse erzielt, wurde auch im vergangenen Jahr objektiv bestdtigt. So konnte easyCredit er-
neut durch Preise und Zertifizierungen iiberzeugen. Wir freuen uns iiber die Auszeichnung ,Bester
Ratenkredit mit Beratung” im deutschlandweiten Test von FOCUS-MONEY. Die Jury lobte bei den Pro-
dukteigenschaften vor allem die Fairness und die Flexibilitit. Dariiber hinaus bestitigte der TUV SUD
im Rahmen eines Uberwachungsaudits, dass das vorhandene Qualititsmanagementsystem nicht nur
den Anspriichen der Norm gerecht wird, sondern kundenorientiert weiterentwickelt wurde.

Nur ein starkes, motiviertes Team macht erfolgreich. Aus diesem Grund freuen wir uns gemeinsam
mit unseren Mitarbeitern, dass wir unsere Schrittmacherfunktion auch in der strategischen Per-
sonalarbeit unter Beweis stellen konnten. So wurde die TeamBank AG beim TOP JOB-Wettbewerb
bereits zum zweiten Mal als , Arbeitgeber des Jahres” mit dem ersten Platz ausgezeichnet.

Wir nehmen den fairen und verantwortungsvollen Kreditverkauf ernst und setzen auf eine lang-
fristige Kundenbeziehung. Dies macht sich auch in unserer Geschaftsentwicklung bemerkbar. So
konnten wir gemeinsam mit den Volksbanken Raiffeisenbanken im Geschéftsjahr 2011 eine erneute
Erhéhung des Marktanteils im Ratenkreditmarkt erzielen und zugleich deutlich schneller als der
Markt wachsen.

easyCredit steht fiir Qualitdt und Transparenz. Gemeinsam mit unseren Kunden, Partnern und
Mitarbeitern gestalten wir faire Produkte und Leistungen. Wir werden auch im kommenden Jahr
durch zielgerichtete MaRnahmen alles daran setzen, die Mitglieder und Kunden der genossen-
schaftlichen FinanzGruppe nachhaltig zu begeistern, um gemeinsam mit Werten weiter zu wachsen.

Mit besten GriifSen

a @eﬂa C@E/Z

Alexander Boldyreff Dr. Christiane Decker Christian Polenz



Von links: Robert Frosch, Bettina Penk-Schiitt, Andreas Thimm, Jorg Geisler, Thilo Feuchtmann,
Stefan Martin Biittner, Marco May, Christoph Holtschmit, Andreas Sedlmaier, Heiko Kiihn, Dr. Andrew Zeller
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GENOSSENSCHAFTEN

Gastheitrag

Zum Internationalen Jahr der Genossenschaften
Von Univ.-Prof. Dr. Theresia Theurl

Genossenschaften werden von der deutschen Bevilkerung als wichtig eingeschdtzt und es wird
ihnen Vertrauen entgegengebracht. Thre langfristige und nachhaltige Ausrichtung, eine gewisse
Bodenstandigkeit sowie ihre Zuverldssigkeit - die genossenschaftlichen Markenzeichen - be-
griinden unter anderem diese Einschatzung. Diese Ergebnisse brachte eine reprasentative Befra-
gung des Instituts fiir Genossenschaftswesen der Universitat Miinster in Zusammenarbeit mit der
GfK Niirnberg anldsslich des internationalen Jahres der Genossenschaften an den Tag. Genossen-
schaften sind ein wichtiger Teil der deutschen Wirtschaft und sie haben eine lange Tradition. Im
Umfeld der globalen Finanzmarktkrise hat ihre Bedeutung deutlich zugenommen und drei Viertel
der Bevolkerung sind der Meinung, dass sie sich in der Krise bewdhrt haben.

Neben genossenschaftlichen Unternehmen des Mittelstandes, die hauptsdchlich lokal und regi-
onal tdtig sind, arbeiten in Deutschland sehr wettbewerbsfahige genossenschaftlich organisier-
te Netzwerke von Unternehmen zusammen, z. B. die Genossenschaftliche FinanzGruppe. Diese
Form der Zusammenarbeit weist — wie jede genossenschaftliche Kooperation - einige markante
Besonderheiten auf. Die Grundidee besteht darin, dass unterschiedlich spezialisierte Unterneh-
men - jeweils Experten aufihrem Gebiet - Produkte und Leistungen entwickeln, die die einzelnen
Partner alleine in dieser Breite und Vielfalt nicht anbieten konnten. Die Partner konnen selbst
Produktspezialisten sein oder es handelt sich um Vertriebs- oder um Prozessspezialisten. Immer
lauft es darauf hinaus, dass durch die Zusammenarbeit in einer Gruppe Gréf3en- und Kompetenz-
vorteile genutzt werden konnen sowie eine Erh6hung der Vielfalt fiir die Kunden und eine Ver-
ringerung von Risiken gewonnen werden. Die einzelnen Unternehmen konnen also klein bleiben
und ihre Identitat behalten, gleichzeitig aber die Kosten- und Marktvorteile von groRen Unter-
nehmen erreichen.

Manche Unternehmen des Netzwerkes sind sehr nah an den Kunden und haben die unmittelba-
ren Informationen iiber deren Wiinsche und Bediirfnisse, die sie in die Gruppe einbringen. In
der genossenschaftlichen FinanzGruppe sind dies die Volksbanken und Raiffeisenbanken. Deren
Verwurzelung ermoglicht die dezentrale Verankerung der Unternehmensgruppe. Erst durch die
Zusammenarbeit mit den anderen Verbundpartnern kann den Kunden ein breites Portfolio an
Finanzdienstleistungen angeboten und diese effizient produziert werden. Diese Kombination von
Dezentralitdt und Effizienz ist ein besonderes genossenschaftliches Merkmal. Man konnte auch
sagen, dass Genossenschaften ein Geschdftsmodell verwirklichen, das die Erkenntnis umsetzt
»Bist Du nicht grof3, musst Du schlau sein”. Jeder bringt seine Stdrken ein, der gemeinsame Er-
folg ist das Ziel.

TEAMBANK AG Geschéaftsbericht 2011
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GENOSSENSCHAFTEN

Gastheitrag

Doch dies ist noch nicht alles: Genossenschaftliche Unternehmen gehoren nicht anonymen Investo-
ren, sie sind nicht finanzmarktgetrieben, sondern in der Realwirtschaft verankert. Dies kommt daher,
dass die Kunden direkt oder indirekt die Eigentiimer der Genossenschaften und der genossenschaft-
lichen Verbiinde sind. Direkt oder indirekt {iber Tochterunternehmen treffen sie die wesentlichen
strategischen Entscheidungen, sie bestimmen alle groRen Weichenstellungen. Entscheiden Sie gut,
dann haben sie wirtschaftlichen Erfolg. Entscheiden Sie hingegen schlecht, so trifft sie dies auch. Sie
konnen die Folgen ihrer Entscheidungen nicht abschieben, sondern sie {ibernehmen dafiir Verant-
wortung. Dies ist einzigartig und legt es nahe, im eigenen Interesse gute Entscheidungen zu treffen.

Genossenschaften schaffen fiir ihre Eigentiimer - die Mitglieder — Werte, die sonst nicht entstehen
wiirden, einen MemberValue. Dieser entsteht erstens iiber die Leistungen, deren Qualitdt und Kon-
ditionen, zweitens {iber die Verzinsung der Geschaftsanteile und drittens iiber Investitionen in die
Zukunft, die sicherstellen, dass man sich langfristig auf die Genossenschaft verlassen kann. Ein lang-
fristiger ,MemberValue” ersetzt einen ShareholderValue, der isoliert auf die kurzfristige Verzinsung
von Investments abstellt. Weil Genossenschaftsanteile auf Finanzmarkten nicht handelbar sind, wird
verhindert, dass isolierte Investoreninteressen unternehmerische Entscheidungen dominieren und
dass Genossenschaften feindlich {ibernommen werden kénnen.

Erfolgreiche Genossenschaften sind gesellschaftlich wertvoll, indem sie Arbeits- und Ausbildungs-
platze schaffen, Steuern bezahlen sowie in Infrastrukturen investieren. Dies schafft Sicherheit fiir
Menschen. Genossenschaften konnen also Wirtschafts- und Lebensrdume aufwerten. In den vergan-
genen Jahren wurden zahlreiche Genossenschaften im Dienstleistungssektor, in der Energie- und Ge-
sundheitswirtschaft sowie in Handel und Handwerk gegriindet. Es zeigt sich, dass Menschen mehr
Einfluss auf Angelegenheiten des Lebens wollen, die ihnen wichtig sind. Sie wiinschen Transparenz
und Fairness. Fiir Genossenschaften gilt: Menschen rufen nicht nach dem Staat, sondern sie nehmen
ihre Zukunft selbst in die Hand, indem sie sich durch ihre Zusammenarbeit selbst helfen. Dies gilt
sowohl fiir kleine neugegriindete Genossenschaften als auch fiir groRe genossenschaftliche Unter-
nehmensgruppen, die seinerzeit genau aus diesen Uberlegungen entstanden sind. Genossenschaften
sind die Kooperationspioniere, sie haben die Zusammenarbeit erfunden, lange bevor es strategische
Allianzen und Unternehmenspartnerschaften gab, die heute so modern sind.

81 Prozent der deutschen Bevolkerung weil3, dass Genossenschaften ausschlieRlich zum Wohle
ihrer Mitglieder handeln miissen und 83,6 Prozent finden dies sehr gut oder gut. Dies ist nicht
iiberraschend, zeigen diese Ergebnisse doch, dass die genossenschaftlichen Werte genau jene
Werte sind, die vielen Menschen heute wichtig sind.

Univ.-Prof. Dr. Theresia Theurl
Geschdftsfiihrende Direktorin des Instituts fiir Genossenschaftswesen
der Westfdlischen Wilhelms-Universitdt Miinster

TEAMBANK AG Geschéaftsbericht 2011
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ES ZEIGT SICH,
DASS MENSCHEN
MEHR EINFLUSS
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TRANSPARENZ
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MITGESTALTEN

Der Kundenbeirat im Gespréach

/// NAHER AM KUNDEN

Erklarter Anspruch von easyCredit ist es, beim Produkt und seinen Weiterentwick-
lungen, bei der Beratung und beim Prozess immer vom Kunden her zu denken. Wie
das funktioniert? Im Gesprach. 2010 griindete der Ratenkredit-Experte deshalb ei-
nen Kundenbeirat. Ein Verbraucherschiitzer und zwolf Kunden aller Altersklassen
und aus verschiedenen Regionen Deutschlands wurden fiir drei Jahre in den Beirat
berufen. Thre Aufgabe: mitgestalten. Die Mitglieder des Beirats geben Feedback zu
Produkten und Qualitdt der Dienstleistungen und liefern wertvolle Ideen, um die

easyCredit-Produkte und -Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern.

Kundenbeirat liefert wichtige Impulse

Der Kundenbeirat blickt seit seiner Griindung schon auf die ersten erfolgreichen
Tagungen zuriick, bei denen Themen wie die Produktentwicklung, der Internet-
auftritt oder easyCredit als fairer Begleiter diskutiert wurden. Die ersten Impul-
se und Ideen des Gremiums wurden bereits umgesetzt. In einem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess wird bei easyCredit die Kundenorientierung auch in Zukunft

stetig ausgebaut.

Auf den folgenden Seiten lernen Sie drei Mitgestalter, ihr Selbstverstandnis als

Mitglied des Kundenbeirats und ihre privaten Interessen kennen.

TEAMBANK AG Geschéaftsbericht 2011
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MITGESTALTEN

Der Kundenbeirat im Gespréach

Vom Kunden her denken.
Wie das funktioniert? Im
Gesprach.

TEAMBANK AG Geschéaftsbericht 2011
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MITGESTALTEN

Der Kundenbeirat im Gespréach

Personliche Gesprache
und Vertrauen sind die Basis

Rentnern sagt man nach, dass sie nie Zeit ha-
ben. Auf Manfred Wullenweber trifft das defini-
tiv zu. Er ist leidenschaftlicher Philatelist, stellt
postgeschichtliche Forschungen an, verbringt
viel Zeit mit seiner Familie, reist gerne und seit
Ende letzten Jahres ist er aulRerdem noch im
easyCredit-Kundenbeirat. ,Man muss nach dem
Berufsleben einen Weg finden, aktiv zu sein
und sich zu beschdftigen, sonst wird der Tag
ja viel zu lang”, erkldrt der 65-Jdhrige aus Er-
fahrung. Manfred Wullenweber blickt auf einen
spannenden beruflichen Werdegang zuriick:
Als Auszubildender fing er bei der VR Bank Pin-
neberg an, wurde dann Filialleiter, aber nach 10
Jahren lockte ihn eine neue Aufgabe und der
Rellinger wechselte zum Landeskriminalamt
Hamburg in die Abteilung fiir Wirtschaftsde-
likte, wo er spater Kriminalhauptkommissar
wurde. Eine spannende Zeit sei das gewesen -
sein Fachwissen aus der Bank kam ihm bei der
Bearbeitung von Delikten der Wirtschaftskrimi-
nalitdt sehr zugute. Geduld und Hartnackigkeit
spielten eine grof’e Rolle - denn teils waren die
Verfahren recht langwierig. Der Volksbank und
der genossenschaftlichen FinanzGruppe ist er

bis heute treu geblieben. ,Im Herzen bin ich
immer Banker und Genossenschaftler geblie-
ben”, erklart der Rentner, der immer noch seine
erste Kontonummer bei der Volksbank besitzt.

Begeistert von der Zusammensetzung
des Kundenbeirats

Ende letzten Jahres hatte ihn seine Sachbear-
beiterin von der VR Bank Pinneberg angerufen,
auf den easyCredit-Kundenbeirat aufmerksam
gemachtund gefragt, ob ernicht Lust hatte, Mit-
glied zu werden. Er sagte gleich zu - hatte er
doch mit easyCredit gute Erfahrungen gemacht
und einen reibungslosen Ablauf beim Kredit-
abschluss erlebt. Sein erstes Treffen mit dem
Kundenbeirat hat er bis heute in sehr angeneh-
mer Erinnerung: ,Als ich die TeamBank betrat,
hatte ich das Gefiihl, wie nachhause zu kom-
men”, erinnert sich der Norddeutsche ein biss-
chen sentimental. ,Das war ein eigentiimliches,
aber positives Gefiihl. Ich habe gedacht: Jetzt
bist du wieder da, wo du mal aufgehort hast.
Da hatte ich mich gleich wieder hinsetzen und
weiter arbeiten konnen.” Er schnupperte in die
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Der Kundenbeirat im Gespréach

Arbeit des Kundenbeirats hinein, lernte das
Unternehmen TeamBank mit seinen Mitarbei-
tern, das Produkt easyCredit und seine Kolle-
gen aus dem Kundenbeirat kennen. Als neues
Mitglied war er begeistert von der Zusammen-
setzung des Beirats mit Menschen in jedem
Alter, mit unterschiedlichen Interessenlagen
und verschiedenen beruflichen Hintergriin-
den. ,Besonders gut gefielen mir die Prasen-
tationen beim Kundenbeirat. Die Vortrdage
waren sehr interessant und ich habe einiges
mitgenommen, was Werbung und Gestaltung
angeht. Das kann ich auch fiir meinen Philate-
listen-Rundbrief nutzen.”

Sein Verhaltnis zu Krediten ist pragmatisch: Es
gebe Situationen im Leben, in denen man Geld
benotigt — dann miisse man halt welches auf-
nehmen. Dabei denkt er an den Hausbau oder
ein neues Auto. Wichtig sei fiir ihn der verant-
wortungsvolle Umgang mit Krediten.

Vertrauensbasis ist wichtig

,Wenn ich zu einer Bank wie einer Volksbank
gehe, weilk ich, dass es serids ist. Hier habe
ich standig Kontakt. Bei dubiosen Geldver-
mittlern ist das Risiko natiirlich hoch, denn
die Parteien kennen sich nicht und es fehlen
feste Ansprechpartner.” Er selbst lege Wert
auf das personliche Gesprach, eine ausfiihrli-
che Beratung und das notwendige Vertrauen.
Gesprache iiber Geld seien eine der wenigen
Sachen, bei denen die Vertrauensbasis wirk-
lich relevant sei. Auch eine gewisse Anony-
mitdt sei hilfreich, denn solche Geschifte
regelt man lieber mit dem Bankberater als mit
Freunden. ,Wichtig ist, dass man nicht Kre-
dite verschiedener Anbieter nebeneinander-
laufen hat, sondern diese biindelt”, erganzt
der gelernte Banker. ,Nur so behdlt man den
Uberblick.”
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Der Kundenbeirat im Gespréach

»WICHTIG IST, DASS MAN NICHT KREDITE

VERSCHIEDENER ANBIETER NEBENEINANDER

LAUFEN HAT, SONDERN DIESE BUNDELT.«

Ein leidenschaftlicher Sammler

Beim Treffen des Kundenbeirats im Dezember
in Niirnberg konnte er neben seiner Aufgabe als
Beiratsmitglied auch gleich seinem personli-
chen Interesse nachgehen: dem Christkindles-
markt. Denn der Hobby-Philatelist gehort nicht
zu den gewodhnlichen Briefmarkensammlern,
er ist spezialisiert auf die Thematik Weihnach-
ten. ,Die Zeiten haben sich gedandert”, erklart
er. ,Frither habe man Marke an Marke gesteckt,
mittlerweile sammelt man thematisch.”

Schon als Kind fand er Gefallen an dieser Frei-
zeitbeschaftigung. Mittlerweile ist er Vorsit-
zender des Vereins ,Motivgruppe Weihnach-
ten” - eine Arbeitsgemeinschaft im Bund deut-
scher Philatelisten mit mehr als 150 Mitglie-
dern aus neun Nationen. Die Leidenschaft des
Rentners geht weit {iber die Thematik hinaus.
Ihn fasziniert zudem die postgeschichtliche
Entwicklung in der Region Christkindl bei Steyr

in Osterreich. Er forscht und trigt alles zusam-
men, was sich seit 1950 getan hat: Sonderpost-
stempel, Belege, Gebiihren, Postamtsleiter oder
Vordrucke. Gebiindelt wird alles in einem Hand-
buch, das in Kiirze in zweiter Auflage erscheint
und rund 500 Seiten umfasst. Bis zur Veroffent-
lichung ist nochviel zu tun und dann stehen be-
reits die nachsten Ausstellungen an. Eine per-
fekte Gelegenheit, dies mit einem Urlaub mit
seiner Frau zu verbinden. ,Reiseblut” hatten er
und seine Frau, sagen seine Tochter. Wenn sie
zu Hause seien, unternehmen sie auch gerne
einen Ausflug nach Wedel zur Schiffshegrii-
Rungsanlage. Wie kann man schéner entspan-
nen, als den ein- und auslaufenden Schiffen
aus fernen Héfen und Landern zuzuschauen?

Fiir die Familie inklusive Enkel und den Freun-
deskreis bleibt trotz Philatelistenverein, Rei-
sen, Ausfliigen und Kundenbeirat aber immer
Zeit - schlieRlich stehen sie an erster Stelle!
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Der Kundenbeirat im Gespréach

/// NAHER AM KUNDEN: die Beratung

Jeder kennt Situationen, in denen man mehr Geld benétigt als gedacht. Kosten,
mit denen man einfach nicht gerechnet hat. Sei es, dass ein Umzug ansteht oder
das Auto in die Reparatur muss. Die Bediirfnisse jedes Einzelnen sind unterschied-
lich. Der neue Beratungsansatz von easyCredit, der easyCredit-Liquiditatsberater,
wurde konsequent anhand der personlichen Kundenanliegen entwickelt, um die
Verbraucherorientierung noch weiter zu starken. Die Berater der Volksbanken
Raiffeisenbanken gehen mit easyCredit nun noch intensiver auf die unterschiedli-
chen Liquiditatsanspriiche der Kunden ein. Im Mittelpunkt stehen die individuelle
Situation des Interessenten und seine Anforderungen an einen Kredit. easyCredit
legt groRen Wert auf eine qualitative Bedarfsermittlung. Nur so konnen der Raten-
kredit-Experte und die Partner der genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksban-

ken Raiffeisenbanken den Kunden ein optimales Angebot unterbreiten.

MaRgeschneiderte Produkte

easyCredit denkt aus Sicht des Kunden: Die Kreditentscheidung wird transparent
durch eine verstandliche Haushaltsrechnung und eine iibersichtliche Konditions-
vergabe dargestellt. Mit dem Finanzkompass kann jeder Interessent seine indivi-
duelle Kreditempfehlung und damit sein mal3geschneidertes Produkt leicht nach-

vollziehen.
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Der Kundenbeirat im Gespréach

Im Mittelpunkt stehen die
individuelle Situation des
Interessenten und seine

Anforderungen an einen
Kredit.
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Der Kundenbeirat im Gespréach
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Von FuBball, Engagement
und Onlinekrediten

Harald Wolf ist Kaiserslautern-Fan der ersten Stunde. Mit acht Jahren
war er zum ersten Mal als Zuschauer bei einem grof3en FuRballspiel: das
Pokalspiel in Berlin. Kaiserslautern siegte und wurde prompt sein Lieb-
lingsverein, zierte jahrelang die Tapeten des Kinderzimmers und auch
heute, mit 29 Jahren, wird jedes Bundesliga-Wochenende mitgefiebert.
Wenn er vom FulRball spricht, fangt er an zu schwédrmen. Er selbst ist Tor-
wart bei einem Verein in seiner Region. Unvergessen bleibt fiir ihn der
Aufstieg in die Kreisliga mit der eigenen Mannschaft, denn dieses Erlebnis
gehort zu seinen groRten Erfolgen. Als gebiirtiger Franke sympathisiert
er aber auch mit dem Niirnberger ,Club” und fiihlt sich der Metropolregion

insgesamt stark verbunden.
Seit fiinf Jahren arbeitet er hier als Verkaufsleiter bei einem Getranke-

FachgroRhandel und ist rund um Forchheim unterwegs. Die Region kennt
er wie seine Westentasche. Die TeamBank mit dem Produkt easyCredit ist

fiir ihn eines der bekannten Unternehmen in der Gegend. Seine persén-
lichen Erfahrungen mit dem Ratenkredit und seine Neugier auf Neues

iiberzeugten ihn 2010, beim Kundenbeirat mitzuwirken

Die Meinung des Kunden wird ernst genommen
»~Am Anfang habe ich nicht gedacht, dass wir beim Kunden-
beirat so viel mitgestalten konnen”, erklart Harald Wolf. ,,Aber
seit der ersten Sitzung bin ich positiv iiberrascht: Die Mei-
nung des Kunden wird bei easyCredit sehr ernst genommen
und wir haben ein Mitspracherecht bei wichtigen Themen wie
TV-Spots.” Seine Sichtweise als Verbraucher sei bei den unter-
schiedlichsten Themen gefragt - von der aktuellen Werbung

bis zur neuen Website easyCredit.de. ,Es ist keine trockene

Theorie, sondern bedeutet fiir uns aktives Mitgestalten.”
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Der Kundenbeirat im Gespréach

»BEI JEDEM MENSCHEN GIBT ES VER-
ANDERUNGEN IM LEBEN.MIT EINEM
KREDIT WERDEN EINEM DANN PERS-

PEKTIVEN GEBOTEN.«

Zu schatzen weil der 29-Jdhrige das Rahmenprogramm bei
den jahrlichen Veranstaltungen und die gute Stimmung im
Team. Thm gefdllt die spannende Mischung im Kundenbei-
rat, denn aus allen Regionen und Altersklassen sind Kunden
vertreten und jeder habe andere Griinde fiir den Kauf eines
Kredits gehabt. Insgesamt bilden die 13 Mitglieder fiir ihn ei-
nen guten Querschnitt aus dem easyCredit-Kundenportfolio.
Wenn er etwas verandern wiirde, dann wére es die Zeitdauer,
die man im Kundenbeirat vertreten ist. Grundsatzliche Idee
von easyCredit war und ist es, Verbraucher jeweils fiir drei
Jahre in den Beirat zu wahlen. ,Mir wiirde es gefallen, wenn
ein Grundstamm des aktuellen Kundenbeirats bestehen blie-
be”, meint Harry Wolf. ,Wir sind bereits in dem Thema drin
und wenn der Beirat komplett ausgetauscht wird, miissen alle
Mitglieder neu eingearbeitet werden.” Fragt man den jungen
Mann nach dem Produkt easyCredit, wiirde er nichts veran-
dern wollen. Er schétzt die einfache Abwicklung, da er nicht
zu den typischen Bankkunden gehort, sondern seine Finanz-
geschafte lieber mobil regelt - entweder iiber den Rechner
oder sein geliebtes iPhone. Auch seinen Ratenkredit hat er

auf www.easycredit.de gekauft.
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Der Kundenbeirat im Gespréach

Mitarbeiter schauen auf die Wiinsche des Kunden
»1ch habe super Erfahrungen mit easyCredit gemacht”, be-
tont Wolf. ,Der Online-Kauf war unkompliziert und einfach
beschrieben. Ich erinnere mich, dass ich noch zwei offene
Fragen hatte und die telefonische Kundenbetreuung konnte
mir sofort helfen. Egal mit wem ich spater auch gesprochen
habe, die Mitarbeiter schauen in erster Linie auf die Wiin-

sche des Kunden und haben es mir - als Nicht-Finanzmen-
schen - einfach erklart.” Er selbst benstigte den easyCredit

fiir einen Umzug. ,Beijedem Menschen gibt es Veranderun-
gen im Leben. Mit einem Kredit werden einem dann Pers-
pektiven geboten”, meint er weiter. Wichtig sind ihm als
Kunden dabei Flexibilitdt sowie ein einfacher und unkom-

plizierter Ablauf.

»ICH HABE SUPER ERFAHRUNGEN MIT

EASYCREDIT GEMACHT. DER ONLINE-
KAUF WAR UNKOMPLIZIERT UND EIN-

FACH BESCHRIEBEN. «
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Der Kundenbeirat im Gespréach

Er selbst hatte diese Erfahrung beim Umzug schdtzen ge-
lernt. Neben den geplanten Kosten musste damals rund um
das Haus noch eine Drainage gelegt werden, um das Gebaude

vor Regenwasser zu schiitzen und den Keller trocken zu hal-
ten. Diese Kosten seien nicht geplant gewesen. ,In solchen

Fallen ist Flexibilitat wirklich hilfreich. Bei easyCredit konnte

ich meinen Kredit ganz einfach aufstocken”, so Wolf.

Auf den Urlaub wird gespart
Obwohl er sich als risikobereit einschdtzt, konnte er sich
nicht vorstellen, fiir einen Urlaub einen Kredit aufzunehmen.
Dabei ist er ein groRer Anhdnger von Stadtereisen - Amster-
dam und Prag stehen ganz oben auf der Liste. Aber fiir die
Urlaube werde gespart. Bei einem Ful3ballspiel muss man
schlieBlich auch darauf hinarbeiten, dass man gewinnt. Und
dieses Gefiihl kann man sich nicht kaufen!
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Der Kundenbeirat im Gespréach

/// NAHER AM KUNDEN: das optimale Angebot

Ziel des easyCredit-Liquiditatsberaters ist es, jedem Kunden ein mallgeschneider-
tes Angebot zu machen. Der optimale Leistungsumfang orientiert sich dabeian den
personlichen Bediirfnissen - ganz gleich, ob fiir den Kunden Flexibilitat, Sicherheit
oder Zusatzleistungen im Fokus stehen. Die Berater biindeln ein individuelles Pro-
dukt, das transparent und gut verstandlich dargestellt wird. Der Kunde zahlt nur
fiir Leistungen, fiir die er auch Bedarf hat. Fiir die finanzielle Sicherheit empfehlen
die easyCredit-Berater den easyCredit-Schutzbrief. Er schiitzt vor unvorhersehba-
ren Engpassen, die beispielsweise durch einen Verdienstausfall entstehen. Selbst-

verstandlich steht Kunden der zusatzliche Abschluss dieser Absicherung frei.

Flexibel bleiben

easyCredit und die Partner der Volksbanken Raiffeisenbanken stehen auch wah-
rend der Laufzeit beratend zur Seite. Denn nicht alles ist planbar und Lebensum-
stande dndern sich. Deshalb konnen Kunden den Kredit einfach an neue Situati-
onen anpassen: Ganz gleich, ob sie die Laufzeit verlangern, die Raten verkiirzen

oder sogar aussetzen mochten.
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Der optimale Leistungs-
umfang orientiert sich an
den personlichen Bedirf-
nissen des Kunden.
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Der Kundenbeirat im Gespréach

Solide, ehrlich, schwabisch

»Es gibt immer eine Losung” lautet das Motto von Karin Kunz. Die Schwabin hat schon viel erreicht:
Sie ist gliicklich verheiratet, hat zwei Tochter und ihr ganzes Leben lang gearbeitet. Seit ihrer Aus-
bildung zur Industriekauffrau ist sie in einem mittelstandischen Unternehmen in der Region tatig.
Eswar ihr immer wichtig, Familie und Beruf zu kombinieren. Die Geburten ihrer Téchter gehéren zu
den wunderbarsten Momenten in ihrem Leben. Um alles unter einen Hut zu bringen, gab es dabei
- neben ihrem Ehemann - tatkraftige Unterstiitzung von ihrer Mutter und ihrem Chef. ,Ich wiirde
jeder Frau wiinschen, so einen Chef zu bekommen”, erklart sie riickblickend.

Trotz Vollzeitjob ist die Familie das Wichtigste fiir sie. Die jiingste Tochter steckt gerade im Abi-
Stress und Karin Kunz kann nur allzu gut mitfiihlen. ,Da erlebt man alles noch einmal aus einer
anderen Perspektive”, erkldrt die 54-Jdhrige. ,Als Mutter nimmt man sich selbst zuriick - die Kin-
der stehen an erster Stelle. Dennoch habe ich nie vergessen, auch meinen eigenen Bediirfnissen
nachzugehen.” Die patente Frau ist eine begeisterte Leserin und hat eine besondere Leidenschaft
fiir Fachliteratur aus der Psychologie, von der Neuro- bis zur Entwicklungspsychologie. Diese
Themen interessieren sie schon seit Jahren. Daneben geniel3t sie auch Romane oder historische
Biicher. Zuhause hat sie fast eine eigene kleine Bibliothek, in der sie stundenlang schmékern
konnte, wenn neben Familie und Beruf mehr Zeit wére. Es trifft sich gut, dass ihre Alteste nun
mit dem Pddagogik-Studium begonnen hat. So leiht sie einfach die Biicher ihrer Tochter aus und
sie konnen sich iiber die Themen austauschen.
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»DAS VERHALTNIS MIT MEINER BERATERIN
IM EASYCREDIT-SHOP IST NICHT ANONYM,
SONDERN SEHR PARTNERSCHAFTLICH. «
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»WICHTIG IST MIR, DASS MAN DEN
FINANZIELLEN UBERBLICK BEHALT UND
SICH VOR UBERSCHULDUNG SCHUTZT.«

TEAMBANK AG Geschéaftsbericht 2011
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Personliche Betreuung
Mit dem Start des Studiums der Tochter wurde auch easyCredit fiir Karin Kunz relevant, denn die Aus-

bildung bedeutete eine Mehrbelastung fiir die Familienkasse. Selbstverstandlich wollten sie und ihr
Mann ihre Tochter bei dem Vorhaben unterstiitzen. Die Marke easyCredit kannte sie bereits von ih-
rer Volkshank Ludwigsburg und hatte sie als fair wahrgenommen. Sie nutzte die Moglichkeit, in den
easyCredit-Shop in Heilbronn zu gehen und sich iiber kurzfristige Finanzierungsmoglichkeiten zu er-
kundigen. ,Ich schitze die personliche Betreuung vor Ort”, erklart Karin Kunz. ,Wichtig ist mir, dass
man den finanziellen Uberblick behilt und sich vor Uberschuldung schiitzt. Das Verhiltnis zu meiner
Beraterin im easyCredit-Shop ist nicht anonym, sondern sehr partnerschaftlich. Die personliche Basis
hat einfach gepasst.” Die Mitarbeiterin aus dem Shop in Heilbronn wies sie auch auf den Kundenbei-
rat hin. Karin Kunz war gleich interessiert. Sowohl die Beratung im Shop als auch die Prasenz in den
Volksbanken hatte sie sehr positivempfunden. Dennoch gab es natiirlich auch Punkte, die ihr nicht so
gefielen. Dazu gehorte zum Beispiel das Maskottchen: der Fairman. ,Den finde ich, ehrlich gesagt, zu
abstrakt”, meint die selbstbewusste Frau. , Aber das ist bestimmt Geschmackssache.” Innovativ findet
sie den Online-Auftritt mit integrierter Chat-Funktion fiir die User. Auch die Zusammensetzung des
Kundenbeirats hat ihr gefallen. ,Langsam kennt man sich und man weil3, wer welches Steckenpferd
hat, leicht zu begeistern ist — oder eben nicht. Die Gruppe hat sich gut zusammengefiigt und wir sind
alle offen fiir Finanzthemen.” Dass eines der Treffen in Berlin war, hat die Schwabin besonders gefreut.
Obwohl sie friiher viel gereist ist und dabei Metropolen in Siid- und Nordamerika besucht hat, ist und
bleibt Berlin ihre Lieblingsstadt. ,Die Stadt fasziniert mich einfach am meisten - wie dort alles zusam-
menwachst, wie sich die Struktur verandert — da hat man jedes Mal das Gefiihl, da geht noch was. Dort
ist eine tolle Atmosphdre und es gibt ein spannendes kulturelles Angebot.”

Was sie sich fiir die Zukunft wiinscht? Mehr Zeit zum Lesen und Reisen. Neuseeland reizt sie schon seit
ihrer Jugend und ist eine der Ecken auf der Welt, die sie noch nicht gesehen hat. Aber das Wichtigste:
Dass ihre T6chter ihren Weg finden, die Familie gesund bleibt ,und jetzt erst einmal alle zusammen das
Abi {iberstehen”.

TEAMBANK AG Geschéaftsbericht 2011
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/// NAHER AM KUNDEN: der Finanzkompass

Transparenz ist wichtig - besonders bei Finanzprodukten. Wer seine finanzielle
Situation kennt, weild auch, welchen Spielraum er hat. Auch fiir easyCredit steht
die Sicherheit im Vordergrund: Damit Kunden ihren easyCredit einfach zuriick-
bezahlen konnen, ist es notwendig, den Uberblick zu behalten. Als fairer Partner

unterstiitzt der Ratenkredit-Experte dabei.

Mit dem neuen Finanzkompass kénnen Kunden ihre Kreditentscheidung einfach
mitverfolgen. Er erklart anschaulich die finanzielle Situation des Einzelnen und lei-
tet daraus nachvollziehbar den maximalen Kreditbetrag ab. Eine individuelle Haus-

haltsrechnung bestimmt die Rate, die der Kunde langfristig zuriickzahlen kann.

Vor Uberschuldung schiitzen

Fiir den Fall, dass easyCredit einen Kreditwunsch im Sinne des Kunden ablehnen
muss, wird den Interessenten die Begriindung fiir die Ablehnung erldautert und
Alternativen und Losungsmoglichkeiten werden gemeinsam diskutiert. Der
Finanzkompass schafft einen Uberblick iiber die eigene finanzielle Situation
und schiitzt vor Uberschuldung. Denn verantwortlicher Kreditverkauf hat fiir den

Ratenkredit-Experten oberste Prioritat.
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Transparenz ist wichtig,
besonders bei Finanz-
produkten.
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BLICK VON AUSSEN

Der Beirat im Interview

Beirat Deutschland

Bernhard Link,

Beiratsvorsitzender von easyCredit und stv. Vorstandsvorsitzender der Miinchener Bank eG.

Viele Institutionen - politisch oder wirtschaftlich — arbeiten mit Beirats-Gremien zusammen. Warum ist
diese Instanz so wichtig fiir Unternehmen?

Mitglieder eines Beirats sind meist Personen, die die Angebote des Unternehmens im tdglichen Geschdft
selbst anwenden.

Daraus ergibt sich fiir die Unternehmen der Vorteil, dass Probleme, Fragen etc. zu den Angeboten mit den
Mitgliedern des Beirats diskutiert und erértert werden konnen, was wiederum mehr Akzeptanz der Ange-
bote bei den Nutzern hervorbringt. Somit ergibt sich auch die beratende Funktion des Gremiums.

Wie gestaltet sich aus Ihrer Sicht ein gelungener Dialog zwischen Beirat und Unternehmen?

Einem gelungenen Dialog gehen meist konstruktive Gesprdche und Diskussionen voraus. Wenn die Folge-
rung daraus ist, dass sowohl das Unternehmen als auch die Angebotsnutzer davon profitieren kénnen, ist
ein Dialog gelungen und der Beirat hat seine Funktion als beratendes Gremium erfiillt.

Wie sehen Sie Ihre Rolle als Beiratsvorsitzender? Die Zusammenarbeit mit easyCreditist aus Ihrer Sicht...
Mir als Beiratsvorsitzendem ist der aktive Austausch zwischen easyCredit und den Partnerbanken sehr
wichtig. Ich sehe hier eine vermittelnde Rolle des Beirats. Die Zusammenarbeit mit easyCredit ist aus mei-
ner Sicht dabei geprdgt von Offenheit und Klarheit, was fiir Entscheidungsfindungen des Beiratsgremiums
von grofSsem Vorteil ist.

Sind Sie zufrieden mit der Entwicklung der Zusammenarbeit von easyCredit und den Volksbanken Raiff-
eisenbanken?

Sieht man sich die Zahlen der letzten Jahre an, so kann man schon sagen, dass die Zusammenarbeit
als erfolgreich angesehen werden kann. Die Umsditze bei easyCredit steigen und somit erhéhen sich die
Provisionen der Partnerbanken. Wichtig dabei ist, dass sich unsere Kunden gut beraten fiihlen und nicht
im Regen stehen gelassen oder in die Uberschuldung getrieben werden. Hier wird die neue Werbelinie
,Einfach. Fair.“ umgesetzt, dank der Flexibilit¢it und dem Uberschuldungsschutz (Stichwort: Neuer Liqui-
ditdtsberater).

Mit dem neuen easyCredit-Liquiditatsberater werden die Bediirfnisse der Kunden noch klarerin den Fo-
kus geriickt. Was ist Ihr erster Impuls oder Gedanke, der Ihnen zu dieser Ausrichtung einfallt?

Der erste Gedanke dazu ist die bedarfsorientierte, ganzheitliche Beratung.

Nur wenn wir die Bediirfnisse und Wiinsche, wie z.B. Flexibilitit und Absicherung, unserer Kunden ken-
nen, gelingt uns eine dauerhafte und faire Kundenbeziehung auf Augenhdéhe.
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In welchen Punkten kann easyCredit das Thema ,Mitgestalten” weiter aushauen?

Wir haben uns vorher tiber die Bediirfnisse der Kunden unterhalten und dass es wichtig ist, diese zu ken-
nen, um ganzheitlich beraten zu konnen. Nach wie vor ist es aber oft so, dass Mitarbeiter am Point of Sale
Systembriiche vollziehen miissen. Gemeint ist damit, dass fiir die ganzheitliche Beratung in verschiede-
nen Systemen gearbeitet wird. Eine Mitgestaltung kann hier sein, dass Themen von easyCredit aber auch
anderer Verbundunternehmen in die Bankanwendungen einbezogen werden. Schritte dieser Art bewirken
sowohl wieder eine bessere Zusammenarbeit der Verbundpartner mit den Banken als auch eine optimierte
Kundenberatung.

2012 ist das Jahr der Genossenschaften. Was bedeutet fiir Sie die genossenschaftliche Idee?

Betrachtet man die historischen Logos so steht auf einem geschrieben ,, Einer fiir alle - Alle fiir einen”. Was
bedeutet das?

Gemeinsam konnen wir mehr erreichen und durch unser Vor-Ort- Prinzip die Regionen stdrken. Mitglieder
kénnen demokratisch mitbestimmen, was wiederum zu einer Forderung derselben fiihrt.

Ein Zitat des UNO-Generalsekretirs Ban-Ki Moon: ,, Genossenschaften zeigen der Weltgemeinschaft, dass
Okonomische Zielsetzungen und soziale Verantwortung gleichsam erreicht werden kénnen. “

Dieses Zitat beschreibt die genossenschaftliche Idee sehr gut.
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Raiffeisenbeirat Tirol

Dr. Hannes Schmid,

Vorsitzender des Raiffeisenbeirats Tirol und Vorstandssprecher der Raiffeisen Landesbank Tirol AG.

Welche Chancen bzw. Perspektiven hat der Ratenkreditmarkt in Osterreich?

Trotz der sich in den letzten Jahren zeigenden Stagnation des Ratenkreditmarktes wird der faire Credit
von unseren Kunden sehr gut angenommen. Unsere Kunden schdtzen die Flexibilitdt, die einfache und
vergleichsweise schnelle Kreditentscheidung sowie den fixen Zinssatz. Es zeigt sich, dass die Ausgaben
fiir den privaten Konsum in Osterreich auf hohem Niveau stabil sind. Deshalb schiitze ich die Markt- und
Wachstumsprognosen fiir den Ratenkreditmarkt in Osterreich weiterhin positiv ein. Mit einem Partner wie
dem fairen Credit fiihlen wir uns fiir die Zukunft gut geriistet.

In diesem Jahr feiern wir das ,Internationale Jahr der Genossenschaften”.

Ein Erfolgskonzept mit Zukunft?

Das Motto, unter dem das 150-jihrige Jubildum steht, spricht Binde: , Ein Gewinn fiir alle”. Genossen-
schaften leisten seit jeher einen wichtigen Beitrag zur sozialen und wirtschaftlichen Entwicklung der Ge-
sellschaft. Ich glaube fest daran, dass unsere regionale Verantwortung und unser regionales Handeln in
Zukunft einen genauso wichtigen, wenn nicht sogar wichtigeren Stellenwert bekommen. Weltweit zihlen
wir 800 Millionen Mitglieder in mehr als 100 Lindern! Welche Organisation kann das schon von sich be-
haupten? Wir sind immer nah an den Kunden und Mitgliedern dran, investieren vor Ort und sichern so-
mit auch Arbeitspldtze. Bei wichtigen Entscheidungen konnen wir jeden Einzelnen mit einbeziehen und
gleichzeitig auf ein leistungsfihiges Netzwerk innerhalb der Bankengruppe zuriickgreifen. Diese Nihe
schafft Vertrauen. Das war schon immer so - und wird auch so bleiben!

Mag. Christian Daxer,

Beiratsmitglied der TeamBank und Vorstand der Raiffeisen RegionalBank Fieberbrunn - St. Johann eGen.

Welche Bedeutung hat Ihre Mitbestimmung als Beirat fiir die Platzierung des fairen Credit bei den Raiff-
eisenbanken in Osterreich?

Unsere Bank bietet seit iiber 120 Jahren Losungen nicht nur fiir den Moment, sondern immer auch fiir
die Zukunft. Unser Ziel ist eine nachhaltige Kundenbeziehung, die nicht auf kurzfristiger Effekthascherei
basiert. Um diese Anforderungen sicherzustellen, ist mir ein , offenes Ohr* bei unseren Produktpartnern
sehr wichtig. Dies wird durch den Raiffeisenbeirat Tirol bei der Teambank gelebt. Diese wertschitzende
und sehr direkte Form der Kommunikation gibt mir im Konsumfinanzierungsbereich die Sicherheit, den
richtigen Partner zu haben.
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Mag. Peter Hechenblaickner,

Beiratsmitglied der TeamBank und Geschéaftsleiter der Raiffeisenbank Worgl Kufstein eGen.

Welche wichtigen (und damit auch Erfolg bringende) Produktvorteile sehen Sie im fairen Credit?
Dazu fallen mir drei Schlagwérter ein: einfach, schnell und transparent. Das wird auch von unseren Kun-
den immer wieder als Vorteil empfunden.

Wunschbetrige von 1.000 bis 50.000 Euro, die zu festen Zinssétzen mit individuellen Laufzeiten bis zu
84 Monaten angeboten werden, bieten unseren Kunden die Flexibilitdt, die sie brauchen. Auch dass es
moglich ist, innerhalb weniger Minuten eine Kreditzusage zu geben, ist ein Alleinstellungsmerkmal. Hdu-
fig mdchten die Leute schnell wissen, ob sie einen Kredit bekommen oder nicht. Im Sinne des Genossen-
schaftsgedanken arbeiten wir nicht fiir die Kunden, sondern gemeinsam mit ihnen. Daher freut es uns,
dass der gesamte Prozess, von der Anfrage bis hin zur Auszahlung transparent ist. Das geht von einer
offenen Preisgestaltung tiber eine schnelle Kreditentscheidung bis hin zum ehrlichen Beratungsgesprich,
das die Kunden und ihre Bediirfnisse fokussiert.

Besonders gefillt mir der neue Slogan ,Das Leben éindert sich. Mein Kredit auch. “ Hier wird deutlich, dass
im Leben immer wieder Flexibilitdt gefordert ist. Das setzt der faire Credit in der Praxis perfekt um.

Martin Santer,

Beiratsmitglied der TeamBank und Geschaftsleiter der Raiffeisenbank Langenfeld eG.

Wie bewerten Sie die Zusammenarbeit zwischen Beirat und der TeamBank?

Ich kann offen und ehrlich sagen, dass die Zusammenarbeit mit der TeamBank wirklich ausgezeich-
net ist. Als Beirat haben wir eine beratende Funktion,; daher ist es schén zu sehen, dass auf unsere
Wiinsche und Anregungen auch tatsdchlich eingegangen wird und diese in die Tat umgesetzt werden.
Von den Diskussionen zwischen Beirat und TeamBank profitieren beide Seiten - das wurde in der
Vergangenheit sehr deutlich.

Was mich immer wieder begeistert, ist, wie schnell und konsequent dann alles abgewickelt wird. Es freut
mich, dass man auch als (kleiner) Partner ernst genommen und ehrlich sowie fair behandelt wird.
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Haus der Fairness

easyCredit blindelt seine unternehmerische Verantwortung - kurz CSR (Corpo-
rate Social Responsibility) - bildhaft im ,Haus der Fairness”. Damit wird deutlich,
dass alle Aktivitdten in den Kernsegmenten ,Kunde”, Umwelt”, ,Partner” sowie
~Gesellschaft/Mitarbeiter” auf dem Fundament des genossenschaftlichen Werte-
kanons und den Tugenden des ehrbaren Kaufmanns basieren. Sie werden unter
dem Dach des easyCredit-Markenkerns ,Fairness” zusammengefasst. Wichtig ist
dem Niirnberger Ratenkredit-Experten, verantwortungsvolle Kunden sowie lang-
fristige Geschaftsbeziehungen zu seinen Partnern zu pflegen und dabei stets den
nachhaltigen Umgang mit der Ressource Mensch und Natur im Auge zu behalten.
Ziel ist es, die Fairness-Positionierung der Marke easyCredit nachhaltig zu starken,
Verantwortung fiir Gesellschaft und Umwelt zu ibernehmen sowie ressourcenscho-

nend zu wirtschaften.

Dabei steckt Fairness nicht nur im Produkt, sondern ist der hochste Wert, die iiber-
geordnete Maxime fiir das, was und wie das Unternehmen handelt.

easyCredit hat seine nachhaltige CSR-Strategie auf das solide Fundament der ge-
nossenschaftlichen Werte gesetzt - Ausbaumalnahmen sind im Haus der Fairness

daher jederzeit moglich, denn des Guten kann man als fairer Partner nie zu viel tun!
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Finanzielle Bildung fordern

Bei seinen CSR-Aktivitdten liegt easyCredit die Finanzielle Bildung besonders am Herzen. Gerade
die Verbesserung der finanziellen Allgemeinbildung ist eine gesellschaftliche Aufgabe, bei der Ins-
titutionen verschiedener Fachrichtungen Hand in Hand gehen miissen. Den Umgang mit Geld kann
man erlernen; in die Schuldenfalle tappen oft diejenigen, denen das Wissen um dkonomische Zu-
sammenhdnge fehlt.

Deshalb fordert easyCredit seit Jahren zusammen mit den Volksbanken und Raiffeisenbanken das
finanzielle Allgemeinwissen und verlieh 2011 erstmals den ,Preis fiir Finanzielle Bildung”. Rund
400 (Partner-)Volksbanken und Raiffeisenbanken aus Deutschland und Osterreich bewarben sich
mit Projekten zur Finanziellen Bildung aus ihrer Region. Eine Fachjury, bestehend aus Vertretern
der genossenschaftlichen FinanzGruppe, des Osterreichischen Genossenschaftsverbands, der
Wissenschaft und Vertretern der Stiftung ,Deutschland im Plus” wahlte 60 Projekte aus. Darun-
ter Theaterstiicke zur Finanzmarktkrise, Finanzfiihrerscheine oder Kinder-Sparbiicher. Welche
nachhaltigen Impulse von den Projekten ausgehen, wird auf der Website www.finanzielle-bildung-
foerdern.de dargestellt. Hier zeigt sich einmal mehr, wie das gemeinsame Engagement von easy-
Credit und den Partnern der genossenschaftlichen FinanzGruppe Volkshanken Raiffeisenbanken
in Deutschland und Osterreich langfristig wirkt und die finanzielle Bildung mit kreativen Ansitzen
gestarkt wird.

Stiftung , Deutschland im Plus”

Die 2007 von easyCredit gegriindete Stiftung ,Deutschland im Plus” richtet sich gezielt an Men-
schen, die von Uberschuldung betroffen sind und ebenso an gefihrdete Personen, die das Gefiihl
haben, den Uberblick iiber ihre Finanzen zu verlieren. Dies betrifft, laut iff-Uberschuldungsreport
2011, allein in Deutschland weit {iber drei Millionen Haushalte. Zu den Aufgaben der Stiftung zdh-
len Information, Forschungsférderung, konkrete Beratung fiir Hilfesuchende und BildungsmaR-
nahmen fiir Schiiler. Mit der Unterrichtseinheit ,Konsum geplant - Budget im Griff” fordert die
Stiftung die finanzielle Allgemeinbildung und erreichte damit bereits mehr als 10.000 Schiiler. Ziel
ist vor allem die Sensibilisierung fiir einen risikobewussten Umgang mit Geld und Kredit.
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Seit 2011 bietet die Stiftung mit ihrer neuen Zeitschrift ,KinderPlus” erstmals Wissenswertes rund
um das Thema Finanzen fiir Kinder im Grundschulalter. Das erganzende Magazin ,ImPlus” infor-
miert Eltern und Erzieher mit Fachartikeln und praktischen Tipps. Neben der umfangreichen Pra-
ventionsarbeit ist die Stiftung aber auch Anlaufstelle fiir Betroffene. Auf der Website konnen sie
sich anonym beraten lassen, mit Schuldnerberatern in Kontakt treten oder sich niitzliche Adressen
und Links heraussuchen.

KulturRucksack

Kinder erleben Kultur am besten durch Rezipieren und aktives Selbstgestalten. Deshalb steht der
Niirnberger KulturRucksack unter dem schonen Motto: Kultur fiir alle Kinder, unabhéngig von ihrer
Herkunft und ihren finanziellen Moglichkeiten. Seit dem Start des KulturRucksacks vor drei Jah-
ren unterstiitzt easyCredit gemeinsam mit dem Niirnberger Theater Mummpitz das Projekt in der
Metropolregion. Das Interesse war grof3 und so startet es nun bereits in die dritte Runde. Knapp 50
Klassen nahmen im Schuljahr 2011 teil. Damit profitieren nun schon drei Viertel aller Niirnberger
Drittkldssler vom KulturRucksack und erhalten Karten fiir verschiedene kulturelle Einrichtungen in
der Stadt. Zusitzlich zu den Veranstaltungen nehmen sie an padagogischen Workshops teil.

Alpha-Zentrum

Unglaublich aber wahr: Allein in Niirnberg konnen laut Bundesverband fiir Alphabetisierung und
Grundbildung e. V. mehr als 24.000 Menschen nicht richtig lesen und schreiben. Dagegen muss und
kann man etwas tun, dachte sich easyCredit und engagiert sich seit 2008 im Niirnberger , Alpha-
Zentrum”. Dort lernen Analphabeten lesen, schreiben, rechnen und Grundkompetenzen fiir den
Alltag. Aber weil Zeit das grofRte Geschenk ist, unterstiitzt easyCredit nicht nur finanziell, sondern
auch mit personellen Kapazitdten: Mitarbeiter der easyCredit-Zentrale arbeiten ehrenamtlich vor
Ort als Lern-Coaches - als sogenannte Corporate Volunteers.
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Deutsche Akademie fiir FuRball-Kultur

Seit Oktober 2004 begreift die ,Deutsche Akademie fiir FuRball-Kultur” den Ballsport als wichtigen
Teil der Alltagskultur und hat ein neues, bundesweit einzigartiges Kompetenzzentrum etabliert, bei
dem easyCredit als Hauptsponsor auftritt. Neben der 2007 gegriindeten Kulturstiftung des DFB ist die
Akademie heute in Deutschland die zentrale Instanz fiir kulturelle Fragen rund ums Spiel. Hohepunkt
im Jahresprogramm ist der seit 2006 alljahrlich im Herbst verliehene ,Deutsche FulRball-Kulturpreis”.

Arbeit fiir Menschen mit Behinderungen

Der Ratenkredit-Experte kiimmert sich auch um benachteiligte Menschen in der Gesellschaft und
kooperiert mit sozialen Einrichtungen wie ,Arbeit fiir Menschen mit Behinderungen” (AfB) in Niirn-
berg. Anlass fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit war die Einfiihrung neuer PC-Arbeitsplatze fiir
die eigenen Mitarbeiter an deutschlandweiten Standorten Anfang 2011. Die , Arbeit fiir Menschen
mit Behinderungen Niirnberg” {ibernahm bei diesem IT-Wechsel die Wartung der ausgetauschten
Rechner. Als fairer Partner stellte easyCredit einen Teil dieser Computer und Laptops sozialen
Einrichtungen wie dem Alpha-Zentrum Niirnberg oder der Turley Mittelschule (Oelsnitz) zur Ver-
fiigung. Die iibrigen Rechner verkaufen die Mitarbeiter von AfB in ihrem Shop.

Biirgerstiftung Niirnberg

Auf ,runde” Sachen steht der Niirnberger Ratenkredit-Experte easyCredit nicht nur bei den CSR-
Aktivitdten im FuRRballbereich - auch beim jahrlich stattfindenden Opernball rundet das Unterneh-
men den Erlés der Tombola immer auf. Im vergangenen Jahr ging er an ein ganz besonderes Projekt
der Metropolregion: Zum 10-jahrigen Bestehen plante die Biirgerstiftung Niirnberg einen Garten,
der alle Sinne anregt. Schiiler der Dr.-Theo-Schéller-Mittelschule (Niirnberg) sollen zusammen mit
Senioren der Caritas-Tagespflege Niirnberg-Nord dieses auRergewshnliche Vorhaben realisieren. Im
Frithling 2012 steht der erste Spatenstich an.
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NAME:
Alexandra Hochreiter

SEIT WANN BEI EASYCREDIT:
Oktober 2004

WOHNORT:
Augsburg

ALTER:
25 Jahre

BERUF:
Partnerbankenbetreuerin

Stidost 7 (Schwaben, Allgau)
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Nachgefragt bei Alexandra Hochreiter

Ich arbeite gerne bei easyCredit, weil... ich stolz bin, ein Teil des Unter-
nehmens zu sein und zu so einem tollen Team gehore.

Mitgestalten bei easyCredit heil’t fiir mich, ... kreativ sein, eigene Ideen
einbringen und sagen zu diirfen, was wir uns fiir die Praxis wiinschen, um
erfolgreich zu sein. So gestalten wir gemeinsam das Produkt.

Die Arbeit mit den Partnerbanken bedeutet fiir mich, ... jeden Tag neue
Herausforderungen zu meistern, jederzeit 100 Prozent prasent zu sein, die
Kolleginnen und Kollegen in den Partnerbanken der Volksbanken Raiffei-
senbanken von mir, unseren Leistungen und Produkten zu begeistern.

Mein Beitrag fiir 2011 war, ... Impulse aus dem Vertrieb zu geben - fiir die
Themen Mitgliedervorteil und den Liquiditédtsberater.

2011 war mein schonstes Erfolgserlebnis bei der Arbeit, ... als ich meine
Partnerbanken fiir das easyCredit-Fairness-Quartett begeistern konn-

te und eine meiner Banken zu den Gewinnern gehorte. So haben alle
Teilnehmer spielerisch die fairen Merkmale des easyCredit besser kennen-
gelernt und wir erlebten einen unvergesslichen Abend beim Finale.

Verandern wiirde ich 2012, ... dass der Austausch zwischen den Kollegen
in der Zentrale und im Partnerbankenmanagement weiter geférdert und
intensiviert wird - zum Beispiel durch gegenseitige Hospitationen, um
den Arbeitsalltag und die Aufgaben der anderen kennenzulernen.

Das easyCredit-Team wiirde ich beschreiben als ... dynamisch.
Die genossenschaftliche FinanzGruppe steht fiir... Zusammenhalt, Werte
und Vertrauen. Am besten beschrieben mit: Was einer allein nicht schafft,

das schaffen viele!

Ausgleich von der Arbeit finde ich ... beim Spinning zum Auspowern, beim
Tae-Bo zum Abreagieren und beim Yoga zum Abschalten!
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oekom-Rating

Als eine der fithrenden Unternehmensgruppen in der Finanzdienstleistungsbranche wurde die DZ
BANK Gruppe von der oekom research AG, der weltweit fiihrenden Rating-Agentur im Bereich des
nachhaltigen Investments, fiir ihre Nachhaltigkeitsaktivitdten mit dem Prime-Status ausgezeich-
net. Dieses Ergebnis spiegelt das iiberdurchschnittliche Engagement der Gruppe in Sachen Umwelt,
Gesellschaft und Soziales wider.

Arbeitgeber des Jahres

Schon zum zweiten Mal wurde easyCredit als bester Arbeitgeber im Mittelstand mit {iber 500 Mit-
arbeitern ausgezeichnet. Vorstandsvorsitzender Alexander Boldyreff ist stolz auf den Titel: ,Der
erneute erste Platz beruht auf der Leistung und dem Commitment all unserer Mitarbeiter und moti-
viert uns, unsere Personalarbeit auch kiinftig weiter auszubauen.”

Besonders gelobt wurde das moderne und nachhaltige Personalkonzept. Flache Hierarchien, indivi-
duelle Weiterbildungsmdglichkeiten und eine offene Kommunikationskultur zeichnen easyCredit aus.

Lebenslanges Lernen

Wer mit beiden Beinen im Berufsleben steht, weil}, wie wichtig die Pramisse ,lebenslanges Lernen”
ist. Dies ist fiir jeden Arbeitnehmer aber nur in dem Rahmen mdglich, den ihm der Arbeitgeber vor-
gibt. Um die rund 1.100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowohl im Unternehmenssitz in Niirnberg
als auch an den weiteren Standorten in Deutschland und Osterreich fiir alle beruflichen Eventua-
litdten zu wappnen, ist fiir easyCredit die Qualifizierung seiner Angestellten sehr wichtig. Daher
wurden 2011 fiir jeden TeamBanker rund vier Weiterbildungstage zur Verfiigung gestellt, um sich
individuell mit internen oder externen Trainings fortzubilden. Angeboten wurden 34 verschiedene
Themen; daraus resultierten 279 durchgefiihrte Trainings (ohne externe) und insgesamt 4.440,5
Weiterbildungstage.
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Beruf und Privatleben in Balance

easyCredit liegt der Einklang von Arbeit und Privatleben seiner Mitarbeiter sehr am Herzen.
Deshalb liegt ein groRer interner Fokus auf ,berufundfamilie”. Durch die Kooperation mit dem
~pme-Familienservice” (ein fiihrender Dienstleister in Deutschland und Osterreich im Bereich
Work-Life-Balance) konnen viele Services rund um die Familie angeboten werden wie beispielswei-
se die Vermittlung von Kinderbetreuungsmdoglichkeiten (Kindergarten, -tagesstatte, Au-Pair, Ba-
bysitter), Homecare-Eldercare-Service (Beratung zu allen Problem- und Angebotsbereichen rund
um pflegebediirftige Angehdrige) oder die professionelle Beratung fiir verschiedene Lebenslagen
(Sucht, Erziehung, Partnerschaft).

Gesellschaft und Politik fordern, dass die Vereinbarkeit von Beruf und Familie als Unternehmensziel
deklariert wird. Bei easyCredit wird dieses Ziel nach innen und auffen kommuniziert und transpa-
rent dargestellt. Fair zu den Kunden - fair zu den Mitarbeitern.
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Nachgefragt bei Dagmar Kropinski

Ich arbeite gerne bei easyCredit, weil... mir die Zusammenarbeit mit
meinen Kolleginnen und Kollegen viel Bestatigung gibt und natiirlich
meine Arbeit enorm Spal} macht.

Mitgestalten bei easyCredit heift fiir mich, ... die Moglichkeit zu nutzen,
mich aktiv einzubringen - {iber meine Arbeit als Betriebsradtin und als
Arbeitnehmervertreterin im Aufsichtsrat.

Der Betriebsrat bietet die Maglichkeit, ... aktiv die Interessen meiner
Kolleginnen und Kollegen wahrzunehmen und zu vertreten. Das ist fiir
mich Mittelpunkt meiner Arbeit und meine stetige Herausforderung.

Mein Beitrag 2011 war, ... als Gesamtbetriebsratsvorsitzende die Zusam-
menarbeit auch mit dem neuen Vorstandsvorsitzenden zu suchen und die
Grundlage fiir eine konstruktive Zusammenarbeit zu legen.

Mein schonstes Erfolgserlebnis bei der Arbeit ist, ... wenn ich merke,
dass ich das Vertrauen meiner Kolleginnen und Kollegen gewonnen habe
und sie sich mir anvertrauen.

Verdndern wiirde ich 2012... einige Betriebsvereinbarungen, um sie
neuen Anforderungen anzupassen.

Das easyCredit-Team wiirde ich beschreiben als... eine klasse Mann-
schaft, die alle Herausforderungen anpackt und zum Erfolg fithrt.

Die genossenschaftliche FinanzGruppe steht fiir... Sicherheit und den
Erhalt von Werten und Arbeitspldtzen.

Ausgleich von der Arbeit finde ich ... vor allen Dingen zu Hause, hier
kann ich vollkommen abschalten.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Haus der Fairness
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Haus der Fairness

Faire Produkte machen das Gesamtbild rund

Corporate Social Responsibility (CSR)-MafRnahmen finden sich in der Philosophie von easyCredit
sowohl bei den Produkten als auch im Umgang mit den Kunden wieder. Gerade als Ratenkredit-
Experte ist man sich seiner gesellschaftlichen Verantwortung bewusst. Die Mitarbeiter von easy-
Credit richten ihr Handeln und den Umgang mit den Kunden nach sieben Pramissen aus:

FAIR: Ganz gleich, ob fester Zinssatz iiber die gesamte Laufzeit, Wunschbetrage von 1.000 bis 75.000
Euro, keine Bearbeitungsgebiihren oder Laufzeiten bis zu 84 Monaten - der easyCredit ist aus
Kundensicht gedacht und bietet viele Vorteile, die die Kunden nachts beruhigt schlafen lassen.

SCHNELL: Wer Geld braucht, braucht es meist schnell. Daher gibt’s die Kreditentscheidung bei
easyCredit innerhalb von Sekunden - die Uberweisung wird bei positivem Entscheid am gleichen
Tag veranlasst.

EINFACH: Der easyCredit-Liquiditatsberater fiihrt den Kunden mit einem bediirfnisorientierten
Fragenkatalog und einer Beratung auf Augenhdhe sicher ans Ziel. Passgenaue Fragen ermitteln
nicht nur den Bedarf des Einzelnen, sondern beriicksichtigen auch personliche Umstéande.

SICHER: Mit dem Schutzbrief spannt easyCredit seinem Kunden auf Wunsch ein Sicherheitsnetz
gegen alle Unwagbarkeiten des Lebens.

FLEXIBEL: ,Das Leben dndert sich. Mein Kredit auch.” Weil easyCredit verstanden hat, dass sich
Dinge manchmal dndern, konnen Kunden ihren easyCredit innerhalb des 1. Monats wieder zuriick-
geben, jederzeit Sondertilgungen leisten oder ganz ablosen.

VERANTWORTUNGSVOLL: Der neue Finanzkompass berechnet genau, ob der Kunde sich auch tat-
sichlich leisten kann, was er haben méchte. So schiitzt er vor Uberschuldung.

TRANSPARENT: Der gesamte Beratungsprozess ist von Anfang an bis zur letzten Rate nachvollziebar
mit transparenten Preis- und Kreditentscheidungen, dem Finanzkompass zum Mit-nach-Hause-nehmen
oder der Berechnung eines individuell optimalen Angebots.
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Haus der Fairness

MINI-COZ-Verbrauch

Rund 250 Mitarbeiter sind tdglich fiir easyCredit unterwegs - und zwar im Auto. Deshalb startete
das Unternehmen eine umweltschonende Manahme: Die Umstellung der easyCredit-Dienstwagen-
flotte von Benzin auf Diesel. Bei den ersten 150 Fahrzeugen wurde der Wechsel bereits umgesetzt
und somit konnte der CO,-Ausstol’ bereits um 17 Prozent verringert werden. Konkret heifSt das: Auf
die bisher getauschten MINI gerechnet sind das 90 Tonnen CO, im Jahr, mit denen die Umwelt weni-
ger belastet wird. Ein Hektar Wald kann 13 Tonnen C0, im Jahr speichern. Das heift, die Einsparung
entspricht dem gespeicherten CO, von rund sieben Hektar Wald.

Nur fahren, wenn es griin ist

Zusatzlich zum umweltfreundlichen Dienstfahrzeug bekommen die Mitarbeiter im Partnerbanken-
management des Niirnberger Ratenkredit-Experten ein separates Fahrtraining der besonderen Art,
das eine neue Fahrkultur mit nachhaltiger Veranderung der bisherigen Fahrgewohnheiten schaffen
wird. Der Effekt: Sprit und somit CO, sparen. Mit einigen Tipps und Kniffen tut man so nicht nur der
Umwelt etwas Gutes, sondern hat auch weniger Stress durch gelasseneres Fahren.

Griines Licht fiir Okostromumstellung

Im Rahmen seines Umweltmanagements bezieht easyCredit seit Anfang des Jahres TUV-zertifizier-
ten Okostrom aus 10 Prozent Wasserkraft fiir die Shops, die Meetingpoints und die Biiros im Partner-
bankenmanagement sowie fiir die dezentralen Arbeitsraume des Betriebsrats. Wasserkraft ist eine
der saubersten Arten, Energie zu erzeugen. Sie ist schadstofffrei, ohne dabei wertvolle Rohstoffe

zu vergeuden.

Mit der Umstellung auf Okostrom iibernimmt der Niirnberger Ratenkredit-Experte wieder ein Stiick
mehr Verantwortung fiir die Umwelt: Fiir den angenommenen Verbrauch des Unternehmens bedeu-
tet das eine erhebliche CO,-Einsparung und die Vermeidung von 800 Gramm radioaktivem Abfall
pro Jahr.
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LAGEBERICHT

1 Gesamtwirtschaftliche Entwicklung und Bankenmarkt

1 GESAMTWIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG
UND BANKENMARKT

2011 wurde in Deutschland mit 3,0 % ein robustes Wirtschaftswachstum erzielt. Damit setzte sich
der konjunkturelle Aufholprozess der deutschen Wirtschaft auch im zweiten Jahr nach der Wirt-
schaftskrise fort. Das wesentliche Wachstum kam 2011 vor allem aus dem Inland. Insbesondere die
privaten Konsumausgaben (+1,5%) sowie Investitionen in Ausriistungen (+8,3 %) und Bauten
(+5,4 %) stiegen gegeniiber dem Vorjahr an. Der AuRenhandel trug weniger zum BIP-Wachstum bei,
wachst aber stetig.

Die Arbeitslosenquote sank im Vergleich zum Vorjahr erneut. Die Zahl der Erwerbslosen ist 2011 mit
rund 2,8 Millionen auf den niedrigsten Stand seit der Wiedervereinigung gesunken.

Nach einem moderaten Wachstum 2010 (+2,2 %) ist der Ratenkreditmarkt in Deutschland 2011 im
Vergleich zum Vorjahr bereinigt um 1,7 % gewachsen (September 2011 im Vergleich zu September
2010).
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2 Geschaftliche Entwicklung der TeamBank

2 GESCHAFTLICHE ENTWICKLUNG
DER TEAMBANK

Auch 2011 wuchs die TeamBank AG Niirnberg (im Folgenden kurz als TeamBank bezeichnet) aufgrund
der erfolgreichen Qualitdts- und Wachstumsstrategie schneller als der Markt (+13,9 %) und gewann
durch organisches Wachstum weitere Marktanteile. Folgende Hohepunkte unterstreichen den Trend:
® TeamBank gehort zum siebten Mal zu den Top-Arbeitgebern bei TOP JOB
und belegte den ersten Platz.
e crf (Corporate Research Foundation)-Auszeichnung Top-Arbeitgeber.
® easyCredit wird Testsieger bei FOCUS-MONEY: ,Bester Ratenkredit mit Beratung”.
e Exklusivangebot begeistert Kunden und Partnerbanken.
® Kooperation mit der SCHUFA in allen easyCredit-Shops.
® Pilot und Start Roll-Out des easyCredit-Liquiditatsberaters.
® Internetauftritt der TeamBank wird beim Innovationspreis Retail Banking 2011
ausgezeichnet (2. Platz).
® Auszeichnung (2. Platz) Beste Fabrik 2011.
e TV AUSTRIA zertifiziert Service- und Beratungsqualitit des fairen Credit.

Produkt easyCredit

Im Jahr 2011 setzte easyCredit seine Qualitdtsstrategie konsequent fort. Der Ratenkredit-Experte
erhielt das FOCUS-MONEY Siegel ,Bester Ratenkredit mit Beratung”. Die Jury lobte besonders Fairness
und Flexibilitat der Produkteigenschaften des Testsiegers easyCredit sowie die Beratungsqualitat in
den Partnerbanken. Im Auftrag von FOCUS-MONEY hat das Sozialwissenschaftliche Institut Schad
(S.W.1.) in Hamburg die Produktmerkmale sowohl bonitdtsabhangiger als auch bonitdtsunabhangi-
ger Ratenkredite samt der Beratungsqualitdt von neun Banken in den Grof3rdumen Berlin, Hamburg
und Miinchen unter die Lupe genommen.

easyCredit punktete insbesondere mit dem Fairness-Paket und setzt damit weiter auf eine Leistungs-
statt Preispositionierung. Zudem zahlen Kunden weder Bearbeitungs- noch Kontofiithrungsgebiihren.
Auch eine Verringerung der Raten, Sondertilgungen, die Aufstockung der Kreditsumme oder die
Anderung des Zahlungszeitpunkts sind bei easyCredit kostenfrei mdglich.

Ausgehend vom bereits hohen Qualitdtsstandard des ausgezeichneten Produktes besteht der
Anspruch, easyCredit kontinuierlich weiterzuentwickeln. Verbraucherorientierung ist dabei ein
zentraler Faktor in der Produktentwicklung. Im Fokus stand 2011, easyCredit und seinen Beratungs-
prozess noch starker vom Kunden her zu entwickeln.
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2 Geschaftliche Entwicklung der TeamBank

1// GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT VON EASYCREDIT

86%

82% 84% 85%
79% 79%
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Das Ergebnis ist der easyCredit-Liquiditatsberater. Entwickelt wurde dieser bedarfsorientierte Bera-
tungsansatz anhand von Befragungen von Kunden und Kundenberatern zu relevanten Kriterien von
Krediten und unter Einbeziehung des Verbraucherschutzes.

In der Beratung wird nun noch starker auf die individuellen Bediirfnisse der Kunden eingegangen
und das optimale Angebot kundenindividuell abgeleitet. Die Produktmerkmale werden ausfiihrlich
erklart und mit dem neuen, iibersichtlichen Finanzkompass ist die Entscheidung einfach nachvoll-
ziehbar.

Die sukzessive Einfithrung des easyCredit-Liquiditatsbheraters startete 2011 in allen easyCredit-Shops
sowie in den ersten Partnerbanken. Der weiterentwickelte Beratungsansatz wurde in der Test- und
Startphase von Kunden wie von Pilotbanken ausgesprochen gut bewertet. 2012 folgt der Roll-Out in
allen Partnerbanken.

Im Rahmen des individuellen Beratungsprozesses wird eine mdgliche Absicherung mittels Schutzbrief
gemeinsam mit dem Kunden erértert. Entscheidet sich der Kunde fiir den Schutzbrief, kann er zwi-
schen den Absicherungen Tod, Arbeitsunfahigkeit, Arbeitslosigkeit und Scheidung frei wahlen.
Partner fiir den Schutzbrief ist die R+V Versicherungsgruppe aus der genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe Volksbanken Raiffeisenbanken.

easyCredit-Finanzreserve

Die easyCredit-Finanzreserve gehort zu den erfolgreichen Innovationen der TeamBank und etabliert
sich zusehends am Markt: Sie kombiniert die Vorteile einer klassischen Kreditkarte mit einem Raten-
kredit, {iber den der Kunde jederzeit verfiigen kann. Der Kreditrahmen wird im Rahmen des Bera-
tungsgesprachs mit dem Karteninhaber individuell definiert und liegt bei maximal 15.000 Euro.
Anders als bei Revolving-Credit-Losungen, verringert sich die zur Verfiigung stehende Kreditsumme
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GESTUTZTE MARKENBEKANNTHEIT
VON EASYCREDIT

jeweils um den in Anspruch genommenen Betrag. Mit diesem Konzept sorgt die Finanzreserve nicht
nur fiir mehr Flexibilitit, sondern wirkt zugleich auch der Gefahr der Uberschuldung wirkungsvoll
entgegen.

2011 wurde die easyCredit-Finanzreserve bei den Partnern, den Volksbanken Raiffeisenbanken,
erfolgreich eingefiihrt. Insgesamt konnten in iiber 300 Partnerbanken und in allen easyCredit-Shops
bis Ende Dezember 2011 {iber 259 Mio. Euro Finanzreserve auf ca. 33.000 Kreditkarten ausgegeben
werden.

Marke easyCredit

2011 konnte die Marke easyCredit erneut an Attraktivitdt gewinnen. In der jahrlich durchgefithrten
Positionierungsanalyse der GfK (Gesellschaft fiir Konsumforschung) stieg die gemessene Markenat-
traktivitdt auf einen neuen Hochstwert und bestdtigte einmal mehr die Position von easyCredit als
Star Brand. Der Wert der gestiitzten Markenbekanntheit liegt zum Jahresende 2011 mit 86 % iiber
dem Vorjahresniveau.

Wichtigstes Instrument fiir die Attraktivitat der Marke sind die Kontaktpunkte, an denen der Kunde
die Marke erlebt. Die Zahl der markenkonformen Kontaktpunkte wurde 2011 um 13 % gesteigert und
damit die Wahrnehmung der Marke easyCredit weiter gestarkt.

Auch die Gesamtzufriedenheit mit easyCredit legte im Vergleich zur letzten Erhebung 2007 um
18 Prozentpunkte zu - so das Ergebnis der Zufriedenheitsumfrage der DZ BANK.
Dabei waren die wichtigsten Kriterien das Markenimage und die Betreuungsqualitét.

Im B2B-Bereich stellen sich ,Fairness und Verantwortungsbewusstsein” zusammen mit ,Einzigar-
tigkeit” als die wichtigsten Treiber fiir die Markenattraktivitat heraus. Mit der Positionierung
~Herausragende Momente - fair ermdglicht” trifft easyCredit die Bediirfnisse der B2B- sowie der
B2C-Kunden und stiftet so nachhaltigen Nutzen.
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2 // GENOSSENSCHAFTSBANKEN MIT EASYCREDIT

Partnerbankengeschaft
Das Berichtsjahr 2011 war fiir easyCredit das bislang erfolgreichste in der Zusammenarbeit mit den

Genossenschaftsbanken. Die Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
konnte den Marktanteil am Ratenkreditmarkt signifikant von 17,4 % auf 18,3% (3. Quartal 2011)
ausbauen und den Provisionserlds durch easyCredit erheblich steigern (+19,5 % ggii. Vorjahr). Gerade
wahrend der beiden Kampagnenzeitraume im Frithjahr und Herbst verzeichneten die Partnerbanken
ein starkes Interesse der Kunden an der erweiterten Flexibilitdt sowie der easyCredit-Finanzreserve.
Die Mitarbeiter des Partnerbank-Managements unterstiitzten die Genossenschaftsbanken auch in
der kampagnenfreien Zeit intensiv. Um die vorhandenen Ertragspotenziale zu nutzen und Kunden-
abwanderungen zu vermeiden, konnten bankindividuelle MaRnahmenpakete eingesetzt werden.
Die differenzierte Zielgruppenansprache erlaubte es, auf regionale Besonderheiten sowie Unter-
schiede in der Kundenstruktur der Partnerbank einzugehen.

Insgesamt arbeiteten Ende 2011 79 % (2010: 77 %) von 1.122 (2010: 1.144) aller Genossenschafts-
banken mit easyCredit zusammen.

easyCredit-Shops

easyCredit und die easyCredit-Card konnen Kunden nicht nur bei Volksbanken Raiffeisenbanken
bestellen, sondern auch in einem der 58 easyCredit-Shops. Die Fachgeschifte fiir Ratenkredite bie-
ten ein modernes, bankuntypisches Erscheinungsbild und lange Offnungszeiten. Die easyCredit-
Experten legen Wert auf eine individuelle und kompetente Beratung. Im Berichtsjahr wurden alle
Mitarbeiter der easyCredit-Shops zum ,Zertifizierten Liquiditatsberater” qualifiziert.

Eine Kooperation mit der SCHUFA ermdglicht zudem den Service einer Sofort-Auskunft iiber die
eigene Bonitdt in allen easyCredit-Shops. Damit konnen Kunden ihren Geschaftspartnern, Vermietern
oder Arbeitgebern von ihrer wirtschaftlichen Vertrauenswiirdigkeit iiberzeugen.

Zudem haben Kunden im easyCredit-Shop den Vorteil, sich kostenlos fiir das Verbraucherportal
meineSCHUFA.de registrieren zu lassen.
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GENOSSENSCHAFTSBANKEN
MIT EASYCREDIT

Dariiber hinaus reagierte easyCredit auf aktuelle Studienergebnisse. Demnach entstehe ein erhohter
Liquiditatsbedarfbei einer Veranderung der Lebenssituation - insbesondere bei Umziigen. easyCredit
bietet dem Kunden iiber die reine Beratung zum Kredit Unterstiitzung beim Umzug an: Mit , Mein-
UmzugsPlaner” behalten Kunden den Uberblick iiber ihren Liquidititsbedarf wihrend dieser Verin-
derung in ihrem Leben.

Um die Wirtschaftlichkeit weiter zu erhohen, werden die Shop-Standorte regelmal3ig unter verschie-
denen Gesichtspunkten {iberpriift und optimiert. Das Shop-Team Hildesheim zog 2011 in die Innen-
stadt von Hannover. In Berlin wurden die easyCredit-Shops Karl-Marx-Stral3e, Kurfiirstendamm und
Schonhauser Allee in die iibrigen fiinf Standorte integriert. Die Standorte Bremerhaven, Jena und
Miihltheim wurden geschlossen und die Kunden an den nachstgelegenen Standort {iberfiihrt.

Direktkunden

Beim Innovationspreis Retail Banking 2011 erhielt easyCredit den 2. Platz in der Kategorie ,Kunden-
orientierung im Internet”. Verliehen wurde die Auszeichnung im Rahmen der EURO FINANCE WEEK.
Aufbauend auf diesem Ergebnis und mit Blick in die Zukunft wurde der pramierte Web-Auftritt bereits
weiterentwickelt und noch stédrker an den Kundenbediirfnissen ausgerichtet.

Besonderer Wert wurde auf die Verkniipfung von Online- und Vor-Ort-Angeboten gelegt: Der neue
Vertriebsstellenfinder mit geolokalisierter Darstellung aller Partnerbanken, in denen easyCredit
erhdltlich ist, bietet schnell und einfach die Moglichkeit fiir personliche Beratung in nachster Nahe.
Insgesamt werden die Partner der genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenban-
ken noch prominenter prasentiert und kdnnen so vom Ropo-Effekt (research online, purchase offline)
profitieren.

Pragnant auf easycredit.de sind der iibersichtliche, themenorientierte Einstieg, die intuitive Navi-
gation sowie das erweiterte Service- und Beratungsangebot. Die stets prasente Toolbar halt umfas-
sende Kontaktmoglichkeiten wie Online-Terminvereinbarung oder einen telefonischen Riickruf-
Service bereit. Die Webseite easycredit.de ist fiir Tablet PC optimiert und zusatzlich gibt es eine mobile
Webseite fiir Smartphones.
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Auslandsaktivitaten

Mit einem deutlichen Bestandswachstum von rd. 33 % konnte die TeamBank in einem riickldufigen
oOsterreichischen Ratenkreditmarkt Marktanteile hinzugewinnen.

Die Service- und Beratungsqualitit beim fairen Credit in Osterreich wurde im Berichtsjahr vom TOV
AUSTRIA ausgezeichnet. Damit wurde erstmals ein Kreditinstitut zertifiziert. Die Auszeichnung
bestatigt ein hohes MaR an Kundenfreundlichkeit sowie eine objektive und nachvollziehbare Kredit-
entscheidung.

Im Rahmen eines umfassenden Audits wurden die Service- und Beratungsqualitat im Credit-Shop
und in der Niederlassung in Wien sowie in mehreren Volksbanken und Raiffeisenbanken gepriift. Das
Augenmerk der TUV AUSTRIA-Experten galt der fairen und objektiven Beratung, der Zuverlissigkeit
beim Service, der Qualifikation der Mitarbeiter sowie der Kundenzufriedenheit. Dariiber hinaus
wurden Freundlichkeit, Verstandlichkeit und Transparenz innerhalb der Kundenberatung untersucht.
Beim angebotenen Produkt , Der faire Credit” lag der Fokus auf den Merkmalen Flexibilitdt wahrend
der Laufzeit sowie Preis- und Kostentransparenz.

Insgesamt arbeitet die TeamBank in Osterreich mit 29 Volksbanken und 22 Raiffeisenbanken zusam-
men.

Kundenbeirat

easyCredit hat den Anspruch, vom ,Kunden her zu denken”. Wertvolle Impulse liefert dafiir auch der
Kundenbeirat, der seit 2010 besteht. 2010 rief der Ratenkredit-Experte das innovative Gremium ins
Leben. Die Mitglieder des Kundenbeirates werden in aktuelle und zukiinftige Entwicklungen einbe-
zogen, bewerten Produkt- und Vermarktungsideen und diskutieren Verbesserungsmaoglichkeiten der
Produkte. 13 Kunden sowie ein Vertreter des Verbraucherschutzes treffen sich regelmaRRig zum
Austausch und prasentieren die unterschiedlichen Haltungen und Erwartungen an easyCredit. 2011
fanden drei Tagungen statt. Diskutiert wurden dabei Themen wie Markenpositionierung, easyCredit-
Liquiditdtsberater und der neue Internet-Auftritt.

Kreditfabrik

Im Rahmen des Wettbewerbs ,Die Beste Fabrik 2011 - Industrial Excellence Award” suchen die
Business Schools WHU, INSEAD und die WirtschaftsWoche jahrlich die beste Fabrik Europas. Bereits
seit 1995 pramiert der hoch anerkannte Wettbewerb Unternehmen aus der Industrie, die in ihren
Branchen MaRstdbe fiir die europdische Wettbewerbsfahigkeit setzen. easyCredit gehort in diesem
Jahr zu den nationalen Gewinnern und konnte sich als erstes Dienstleistungsunternehmen auf Anhieb
den hervorragenden zweiten Platz sichern.
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Beim diesjahrigen Wettbewerb hat die Jury besonderes Augenmerk auf die durchgangige und kon-
sequente Umsetzung der Unternehmensstrategie in den Prozessen unter Einbindung aller Mitarbei-
ter gelegt. easyCredit punktet insbesondere mit seinen gelebten Werten.

Beim Besuch der ,gldasernen Kreditfabrik” von easyCredit haben die hochkaritig besetzte internati-
onale Jury sowohl die Durchgangigkeit der Unternehmensstrategie als auch die eng verzahnten
Arbeitsschritte von der Bestellung bis hin zur Auszahlung {iberzeugt. Dariiber hinaus wurde den
Service Level Agreements sowie dem easyCredit-Monitoring, das der Produktivitdt ebenso dient wie
der optimalen Einsatzplanung, eine ausgesprochen hohe Effizienz bestatigt.

IT und Infrastruktur

Die IT-Aktivitaten der TeamBank haben zum Ziel, Dienstleistungen und Produkte fiir unsere Kunden
und Partner schnell, giinstig, flexibel und sicher umzusetzen, zu betreiben sowie den Mitarbeitern
jederzeit erfolgreiches Arbeiten zu ermdglichen.

Neben der IT-Planung, -Konzeption, -Entwicklung und -Einfithrung neuer Losungen fiir Kunden und
Partner wurden 2011 zahlreiche Neuerungen etabliert, von denen alle Mitarbeiter unmittelbar pro-
fitieren. Samtliche stationdre und mobile Arbeitsplatz-Rechner wurden erneuert, die damit verbun-
denen Dienste wie das User-Help-Desk neu ausgerichtet, ein modernes Betriebssystem ausgerollt,
die Biiroanwendungen auf den aktuellsten Stand gebracht und der Betrieb zahlreicher Systeme
optimiert. Gaste und Mitarbeiter mit mobilen Arbeitsplatz-Rechnern profitieren von WLAN-Zugéngen
in der Niirnberger Zentrale und unternehmensweit wird die telefonische Kommunikation durch ,Voice
over IP” erleichtert.

Dariiber hinaus konnten Organisation und Infrastruktur der IT unter anderem durch eine starkere
Ausrichtung an den ITIL-Standards, den Ausbau des Enterprise Architecture Managements und der
IT-Sicherheit sowie durch konsequente Aktualisierung vieler im Einsatz befindlicher Programme und
Systeme deutlich verbessert und zukunftsorientiert ausgerichtet werden.

Qualitatsmanagement

Ein wichtiger Erfolgsfaktor bei easyCredit ist das etablierte Qualitditsmanagementsystem. Die kon-
sequente Umsetzung und Weiterentwicklung dieses Systems wurde im Rahmen des jihrlichen Uber-
wachungsaudits durch den TOV SUD bestitigt. 2011 wurden die Service Level Agreements auf das
Gesamtunternehmen ausgeweitet und das Kennzahlensystem ausgebaut. Zudem werden iiber das
Qualitatsmanagement samtliche Exzellenzaktivitaten zusammengefasst und gesteuert.
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3 // EASYCREDIT KUNDENFORDERUNGEN

Bestandsentwicklung easyCredit
In einem im Jahr 2011 deutlich langsamer wachsenden Markt, der weiterhin vom Wandel und vom

zunehmenden Wettbewerb gekennzeichnet ist, steigerte die TeamBank den Bestand an Kundenfor-
derungen gegeniiber dem Vorjahr um 17 % auf 7,2 Mrd. Euro. Somit wurden weitere Marktanteile
gewonnen. Die Anzahl der Kunden stieg um 8% auf rund 562.000.

Die Kundenforderungen in Osterreich betrugen in 2011 189 Mio. Euro und konnten somit weiter
gesteigert werden (Vorjahr: 142 Mio. Euro).

Mitarbeiterentwicklung

Bereits mehrfach wurde die TeamBank fiir ihre Qualitédten als Arbeitgeber ausgezeichnet. Im Berichts-
jahr erhielt der Ratenkredit-Experte das Siegel TOP JOB und erreichte nach dem ersten Platz 2010
mit Platz vier erneut einen der vorderen Réange. Zudem zeichnete das international tdtige Research-
Unternehmen CRF Institute easyCredit zum dritten Mal in Folge fiir sein sehr gutes Personalmanage-
ment mit dem Titel ,Top Arbeitgeber Deutschland 2011“ aus. Die guten Ergebnisse sind Ansporn und
Verpflichtung, auch kiinftig die Angebote fiir die Mitarbeiter auszubauen und zu optimieren.
RegelmaRig verankerte Mitarbeiterbefragungen geben Aufschluss iiber die Erwartung und Identifi-
kation der Mitarbeiter mit dem Unternehmen. Hervorzuheben ist der Organizational Commitment
Index (OCI), der mit einem Wert von 83 besonders hoch ist.

Die Ergebnisse zeigen u.a., wie wichtig den Mitarbeitern die Themen Fithrung und Weiterentwicklung
sind. Deshalb wurden 2011 anhand der Bedarfe und im Hinblick auf die Zukunfts- und Wetthewerbs-
fahigkeit des Unternehmens die Trainingsangebote ausgebaut. Die externen Weiterbildungstage
konnten auf durchschnittlich 3,6 Tage pro Mitarbeiter gesteigert werden und das interne Trainingsan-
gebot wurde um 50 % aufgestockt.
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Aktuell sind 1.016 Mitarbeiter bei der TeamBank beschaftigt. Davon sind 566 am Hauptsitz in Niirn-
berg und 450 in der Kundenbank (Vertrieb) tdtig. Mit ihrem umfassenden Aushildungsprogramm
iibernimmt der Ratenkredit-Experte Verantwortung fiir die Metropolregion Niirnberg. Neben der
klassischen Ausbildung zur Bankkauffrau/zum Bankkaufmann bildet der Ratenkredit-Experte in
den Bereichen Biirokommunikation, Marketingkommunikation und Fachinformatik fiir Anwendungs-
entwicklung aus. 2011 waren 13 Auszubildende bei der TeamBank beschaftigt. Mit einer kreativen
Idee konnten die jiingsten Mitarbeiter von easyCredit im Berichtsjahr einen besonderen Erfolg ver-
buchen: Sie belegten beim diesjdhrigen Azubi-Award ,Deine Ideen rocken” der Frankfurt School of
Finance & Management den zweiten Platz.

Hochschulabsolventen kdnnen bei der TeamBank ein 18-monatiges Trainee-Programm durchlaufen,
bei dem sie alle Bereiche der Bank kennenlernen. Sie {ibernehmen Verantwortung bei ausgewahlten
Themen, sammeln erste Fithrungserfahrung, lernen interdisziplindre Zusammenarbeit kennen und
spezialisieren sich fiir bestimmte Bereiche.

Als werte- und zukunftsorientiertes Unternehmen stellt easyCredit seinen Mitarbeitern zahlreiche
Angebote zur Work-Life-Balance zur Verfiigung. Seit 2011 kooperiert easyCredit mit dem pme Fami-
lienservice und bietet damit noch mehr Unterstiitzung fiir Familien: von der Vermittlung von Kin-
derbetreuungsmoglichkeiten bis hin zu professioneller Beratung fiir verschiedene Lebenssituationen.
Mitarbeiter mit Kindern profitieren zudem von einer Ferienbetreuung in den Sommerferien, einem
Kinderprogramm am schulfreien BuR- und Bettag oder vom Kids@WorkDay, bei dem die Kleinen den
Arbeitsplatz ihrer Eltern kennenlernen konnen.

Um die Moglichkeiten fiir flexibles Arbeiten auszuweiten, startete zudem im Berichtsjahr ein Pilot-
projekt zur Telearbeit.
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Social Media

Das Web 2.0 bietet neue Wege der Kommunikation und erméglicht den Dialog mit Kunden. Im Berichts-
jahr baute easyCredit seine Social Media-Aktivitdten weiter aus.

Plattform fiir den abteilungsiibergreifenden Austausch ist eine Social Media Arbeitsgruppe, die
regelmdlRig aktuelle Themen und Trends diskutiert.

Mit Hilfe eines Monitorings beobachtet die TeamBank tdglich Meinungen zum Ratenkredit im Netz
und beantwortet bei Bedarf Fragen von Kunden oder Interessenten.

Vertreten ist easyCredit auf

o Twitter (twitter.com/easycredit_de)

e XING (www.xing.com/companies/easycredit)

Kununu (www.kununu.com/de/all/de/bf/teambank)

Flickr (www.flickr.com/photos/easycredit/)

Youtube (www.youtube.com/user/1leasyCredit).

Ein neu etablierter Newsroom biindelt die Social Media Inhalte auf www.easycredit.de/Social-Media-
Newsroom.htm. Auch intern wird Social Media fiir die Kommunikation genutzt. Im Intranet wurde
ein Blog eingerichtet, bei dem in einem Piloten die Fithrungskrafte Beitrdge verfassen und die Mit-
arbeiter die Beitrdge kommentieren konnen. Erganzt wird das Dialogformat durch Projektforen und
Chats.

Corporate Social Responsibility

Als Teil der genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken lebt die TeamBank
die genossenschaftlichen Werte und ist sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung bewusst. Die
TeamBank vereint eine nachhaltige Unternehmensfithrung mit freiwillig ethischem, 6kologischem
und sozialem Engagement.
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Zum 60. Jubildaum der TeamBank lobte der Ratenkredit-Experte den easyCredit-Preis fiir Finanzielle
Bildung aus und setzte auf das gemeinsame Engagement mit den Volksbanken Raiffeisenbanken.
Mit dem Spendenbudget der TeamBank wurden regionale Projekte der Partnerbanken direkt unter-
stiitzt und zudem das Unterrichtsangebot der Stiftung Deutschland im Plus zur Finanziellen Bildung
ausgebaut.

Die Aktion war sehr erfolgreich: 460 Banken nahmen teil und reichten 382 Projekte mit Bezug zur
Finanziellen Bildung ein. Aus allen eingereichten Projekten wahlte eine Jury 60 Projekte aus, deren
Aktionserlos verdoppelt wurde. Die neun besten Projekte wurden im Rahmen einer Preisverleihung
in Niirnberg vorgestellt. Die Jury setzte sich zusammen aus namhaften Vertretern der genossen-
schaftlichen FinanzGruppe, des Gsterreichischen Genossenschaftsverbandes und Vertretern der
Stiftung Deutschland im Plus.

Die Idee des gemeinsamen Engagements fiir Finanzielle Bildung ist langfristig angesetzt: Ende 2011
rief die TeamBank erneut die Banken auf, ihre Projekte einzureichen und den Preis fiir Finanzielle
Bildung 2012 zu erhalten. Auf www.finanzielle-bildung-foerdern.de konnen Internetnutzer den
aktuellen Status der eingereichten Projekte langfristig verfolgen und mehr iiber neue Aktionen
erfahren.

Die Nachhaltigkeitsaktivitdten der Mitglieder aus der FinanzGruppe fasst die DZ BANK Gruppe zusam-
men und griindete 2011 die Marktinitiative Nachhaltigkeit. Fiir die vielfaltigen Aktivitdten im Bereich
nachhaltigkeitsorientierter Produkte sowie der hohen Transparenz der Leistungen in den Bereichen
Mitarbeiter, Umwelt und Gesellschaft wurde die DZ BANK Gruppe dieses Jahr erstmals von oekom
research mit dem Prime-Status fiir besonders nachhaltige Unternehmen ausgezeichnet. Das Rating
bestatigt die iiberdurchschnittlichen Nachhaltigkeitsaktivititen der DZ BANK Gruppe. Die oekom
research AG ist seit 1993 als Rating-Agentur auf dem Markt fiir nachhaltige Investments tatig und
zdhlt heute zu den weltweit fiihrenden Anbietern von Informationen iiber die soziale und 6kologische
Performance von Unternehmen, Branchen und Staaten. Beim aktuell aufgelegten Rating erzielte die
DZ BANK Gruppe die Note C. Sie wurden fiir das Rating im Rahmen der Marktinitiative Nachhaltigkeit
der DZ BANK Gruppe erstmals gruppenweit erfasst und zusammengestellt. Die Bestandsaufnahme
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der Aktivitaten, die fiir das Rating von oekom research bereitgestellt wurde, umfasst die DZ BANK

AG, Bausparkasse Schwabisch Hall, DG Hyp, R+V Versicherung, TeamBank, Union Investment, die
DZ PRIVATBANK und VR Leasing.

Stiftung , Deutschland im Plus”

Pravention, Forschungsférderung und konkrete Hilfe fiir Betroffene sind die Aufgaben von Deutsch-
land im Plus - die Stiftung fiir Uberschuldungsprivention, die 2007 von easyCredit gegriindet wurde.
Die offentliche Stiftung biirgerlichen Rechts wird durch Spenden und Zustiftungen geférdert.

Im Berichtsjahr baute die Stiftung ihre BildungsmaRnahmen fiir Schiiler weiter aus. Mit der Unter-
richtseinheit ,Konsum geplant - Budget im Griff” bietet Deutschland im Plus finanzielle Allgemein-
bildung fiir Schiiler. Seit Beginn des Angebots profitierten mehr als 10.000 Schiiler von diesem
Angebot - davon alleine 8.500 im Berichtsjahr. Ziel ist es, die Schiiler fiir den verantwortlichen
Umgang mit Finanzen zu sensibilisieren und ihnen aufzuzeigen, wie sie einen guten Uberblick iiber
ihre Einnahmen und Ausgaben behalten. Alle Schiiler erhalten dazu einen Budgetplaner, den sie sich
auch als kostenfreie App auf ihr Handy laden kénnen.

Mit einem bisher einzigartigen Ansatz starkt die Stiftung ,Deutschland im Plus” zudem die finanzi-
elle Bildung fiir die ganze Familie: Mit der Zeitschrift KinderPlus bietet die Stiftung erstmals fiir
Kinder im Grundschulalter Wissenswertes rund um das Thema Finanzen und vermittelt spielerisch
den Umgang mit Geld. Online wird das Angebot auf www.kinderplus.org mit Infos und zahlreichen
interaktiven Elementen erganzt. Fiir Eltern und Erzieher bietet die Stiftung das erganzende Magazin
ImPlus mit Fachartikeln und praktischen Tipps. Das Besondere an den kurz gefassten und leicht
verstandlichen Heften ist, dass jeweils ein Thema sowohl fiir die Bediirfnisse der Eltern als auch der
Kinder aufbereitet wird. Mit diesem integrierten, wissenschaftlich fundierten Ansatz will ,Deutsch-
land im Plus” die finanzielle Bildung in den Familien starken und spielerisch Lernimpulse setzen.
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Wichtige Anlaufstelle ist die Stiftung aber auch fiir Betroffene von Uberschuldung. Telefonisch oder
online bietet Deutschland im Plus in Kooperation mit der Schuldnerhilfe Essen, der LfL Schuldner-
beratung Diisseldorf, SKM Koln und Schuldnerhilfe Kéln eine kostenlose Beratung. Auch auf der
Internetseite www.deutschlandimplus.de gibt es zahlreiche Informationen rund um das Themenfeld
Uberschuldungsprévention.

Bereits zum fiinften Mal wurde mit Unterstiitzung der Stiftung der iff-Uberschuldungsreport publi-

ziert. Die Erkenntnisse der Untersuchung liefern wichtige Informationen fiir die Pravention und den
Umgang mit Betroffenen.

3 ERTRAGSLAGE

IN MIO. EURO IST 2010 IST 2011
Zinsergebnis 394,6 433,6
prov‘smnsergebms ...................................................................................... -523-743
Rohertrag 331,8 358,8
verwa[tungsaufw and .................................................................................... _15 5 7 ................................ _170 1 o
SOHShQESbEtnethhesErgebms51 .................................... 86
Au[ger o rdentUChes . Erge bms .............................................................................. _1 9 ...........................................
R151kovor50rge_9353oo
Betriebsergebnis vor Steuern 84,8 167,3
Zufiihrung § 3409 HGB 12,0 60,0
.(5 IR ............................................................................................................ 47 .0./; .................................. 46% o
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Das Zinsergebnis in Hohe von 433,6 Mio. Euro (2010: 394,6 Mio. Euro) {ibertraf das Vorjahresniveau

deutlich. Die Zunahme ist im Wesentlichen auf den deutlich gestiegenen easyCredit-Bestand zuriick-
zufithren. Im Zinsertrag und im Zinsaufwand sind Effekte aus Sicherungsgeschaften (Zinsswaps)
enthalten. Fiir drohende Regressanspriiche aus bis Januar 2010 erhobenen Gebiihren bei der Kredit-
vergabe hat die TeamBank eine Riickstellung fiir Gebiihrenerstattung gebildet.

Exklusive der Marktbearbeitungspramie konnten die Provisionsleistungen an inldndische Partner-
banken um 19,5 % auf 177,4 Mio. Euro (2010: 148,5 Mio. Euro) gesteigert werden. Die Provisionsleis-
tungen an Partnerbanken in Osterreich stiegen im Berichtsjahr auf 3,0 Mio. Euro (2010: 2,6 Mio. Euro).
Insgesamt sank das Provisionsergebnis im Wesentlichen auf Grund von gestiegenen Provisionen an
die Partnerbanken auf-74,8 Mio. Euro (2010: -62,8 Mio. Euro).

Das konsequente Kostenmanagement beim Verwaltungsaufwand wurde 2011 fortgesetzt und fithrte
im Vergleich zur Geschaftsentwicklung zu einer unterproportionalen Steigerung. Die Cost-Income-
Ratio konnte somit 2011 bei deutlich gestiegenem easyCredit-Bestand weiter verbessert und somit
die Wettbewerbsfahigkeit gesteigert werden.
Die TeamBank erhalt keinerlei Subventionen.

Eine weiterhin umsichtige Risikopolitik auf Grundlage der laufend weiterentwickelten Steuerungs-
systeme ist ein wesentlicher Garant des Erfolges der TeamBank. Die Auflosung der Riickstellung gem.
§340f HGB in Hohe von 50,0 Mio. Euro fithrte zu einem auf-30,0 Mio. Euro gesunkenen Risikoergebnis
(2010: -93,5 Mio. Euro).

Das Zinsergebnis nach Risikovorsorge konnte um ein Viertel auf 403,6 Mio. Euro gegeniiber dem
Vorjahresniveau (2010: 301,1 Mio. Euro) gesteigert werden.
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Das sonstige betriebliche Ergebnis in Héhe von 8,6 Mio. Euro (2010: 5,1 Mio. Euro) enthilt vor allem
Ertrdge, insbesondere Auflosung von Riickstellungen aus dem Verzicht von Provisionsanspriichen
eines ehemaligen Vertriebspartners auRerhalb der genossenschaftlichen FinanzGruppe.

Das Jahresergebnis vor Steuern und Zufithrung gemal3 § 340g HGB sowie Gewinnabfithrung wurde
im Vergleich zum Vorjahr mit 167,3 Mio. Euro nahezu verdoppelt. Insgesamt werden gemald der
Gewinnabfiihrungsvertrdge innerhalb der genossenschaftlichen FinanzGruppe 54,4 Mio. Euro an
Gewinnen abgefiihrt.

4 FINANZLAGE

Die geordnete Finanzlage der TeamBank dokumentiert sich neben der guten Ertragslage auch in der
guten Eigenkapitalausstattung (die Kennziffer gemaR SolvV betrdgt 14,2 %). Im Juni 2011 wurde
eine Barkapitalerh6hung von 175,3 Mio. Euro durchgefiihrt, welche die Grundlage zur Umsetzung
des Wachstumskurses unter Beachtung der Basel ITI-Anforderungen legt.

Die Refinanzierung des Geschdftes wird {iber die DZ BANK AG sichergestellt. Im Rahmen der Refinan-
zierung ist weiterhin der verstarkte Einsatz von Bankengeldern bei gleichzeitiger Reduzierung der
SWAP Volumina vorgesehen.

Die Liquiditatslage war zum Bilanzstichtag und wahrend des abgelaufenen Geschéftsjahres jederzeit
geordnet. Die aufsichtsrechtlichen Vorschriften zur Liquiditatsausstattung wurden beachtet.
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IN MIO. EURO IST 2010 IST 2011
Barreserve 0,1 0,5
Ford erun gen an Kr ed] hnSUtUte .......................................................................... 1 29 ................................... 574 o
Forderun gen an Kunden ............................................................................... 5 1591 ............................... 7 2152 o
Sonst]QEAktwa380 ................................... 3 55
Aktiva 6.220,1 7.308,6
VerbmdhChke]tengg u Krednmsmw:en ........................................................... 4 1191 ............................... 4 5733
VerbmdhChke]tengguKunden75 ..................................... 71
Sonst]ge\/erbmdhchkaten354 ................................. 1092
Sonsngepasswa(meKremtspesen)16637 ............................... 19983
E]genkamta[ ............................................................................................... 34445197
Passiva 6.220,1 7.308,6

Die Forderungen an Kunden stiegen in 2011 weiter deutlich auf 7.215,2 Mio. Euro (2010: 6.169,1 Mio.
Euro) und haben weiterhin einen Anteil von 99 % (2010: 99 %) an der Bilanzsumme.

Durch den deutlichen Ausbau der easyCredit-Kundenforderungen erhohte sich die Bilanzsumme um
17,5 % auf 7.308,6 Mio. Euro (2010: 6.220,1 Mio. Euro).

Die Zunahme der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten resultiert aus der Refinanzierung
des easyCredit iiber Bankengelder der DZ BANK AG.

TEAMBANK AG Geschaftsbericht 2011
80



LAGEBERICHT

5 Vermdgenslage

In den sonstigen Passiva ist die Abgrenzung der Gebiihren und Zinsen des easyCredit in Héhe von
1.742,8 Mio. Euro (2010: 1.475,2 Mio. Euro) enthalten.

Im Vergleich zum Vorjahr hat sich das Grundkapital auf 83,1 Mio. Euro erhéht (2010: 60,4 Mio. Euro).
Die stillen Einlagen in Hohe von 230 Mio. Euro bleiben unverandert. Die offenen Riicklagen haben
sich gegeniiber dem Vorjahr auf Grund der Eigenkapitalerh6hung um 152,6 Mio. Euro auf insgesamt
206,6 Mio. Euro erhoht.

Erganzt wird diese Eigenkapitalbasis durch den Fonds fiir allgemeine Bankrisiken (§ 340g HGB) in
Hohe von 84,5 Mio. Euro, der 2011 um 60 Mio. Euro erhoht wurde.

Das aufsichtsrechtliche Kernkapital, gekiirzt um immaterielle Anlagewerte (Software 3,4 Mio. Euro)
betrdgt 537,2 Mio. Euro; es wird verstarkt durch anrechenbare Nachrangverbindlichkeiten in Hohe
von 79,6 Mio. Euro (2010: 86,5 Mio. Euro).

Im Unterstrichausweis befinden sich die Garantieverpflichtungen aus der easyCredit-Finanzreserve
und unwiderrufliche Kreditzusagen fiir die easyCredit-Cards. Der Unterstrichausweis hat sich im
Vergleich zum Vorjahr in Summa um 126,7 Mio. Euro auf 186,9 Mio. Euro erhoht. Die positive Ent-
wicklung resultiert aus der Ausweitung der easyCredit-Finanzreserve auf die Partnerbanken.

Erstmals wurde in diesem Jahr der Betrieb des dezentralen IT-Systems von ATOS IT Solutions and
Services GmbH erbracht. Eine Nebendienstleistung des Vertrages ist das Uberlassen von Hard-

warekomponenten. Der Vertrag lduft bis 31.03.2015.

Die wirtschaftliche Lage der TeamBank stellt sich somit insgesamt als sehr solide dar.
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6 NACHTRAGSBERICHT

Nach dem Ende des Geschaftsjahres lagen keine Vorgange von besonderer Bedeutung vor, welche
Auswirkungen auf den Jahresabschluss und wesentlichen Einfluss auf die Lage der Bank haben.

7 RISIKOBERICHT

Beschreibung der risikopolitischen Grundsatze und der Risikostrategie

Die risikopolitischen Grundsitze der TeamBank enthalten die iibergeordneten Vorgaben fiir den
Umgang mit Risiken und bilden die Grundlage fiir die Ausgestaltung des Risikomanagementsystems.
Das Eingehen von Risiken ist Bestandteil des Bankgeschafts und Grundlage fiir das Erzielen nach-
haltiger Ertrage. Die Bank geht Risiken gezielt und kontrolliert grundsatzlich nur dann ein, wenn
dies zur Erreichung der geschaftspolitischen Ziele erforderlich ist und risikoaddquate Ertrage erwirt-
schaftet werden konnen. Dies erfolgt unter Beachtung der Renditeziele der Bank und findet seinen
Ausdruck in der Entwicklung der Kennziffer Return on risk-adjusted capital (RORAC). Risiken werden
insbesondere dort eingegangen, wo auch entsprechende Kompetenzen vorhanden sind und beson-
derer Bezug zur Strategie besteht.

Die Risiken werden identifiziert, beurteilt, gesteuert sowie iiberwacht und kommuniziert. Sie miis-
sen adaquat mit 6konomischem und requlatorischem Kapital unterlegt sein. Das Risikomanagement-
system gewdhrleistet dabei die Fritherkennung und Quantifizierung von Risiken. Es ist ein integra-
ler Bestandteil der Unternehmenssteuerung der TeamBank.
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In denrisikopolitischen Grundsdtzen sind auch der Grundgedanke der Fairness, der Umgang mit der
Marke ,easyCredit” sowie die Verantwortung aller Mitarbeiter fiir einen bewussten Umgang mit den
Risiken des Unternehmens verankert.

Die Konkretisierung dieser Grundsdtze ist in der Risikostrategie mit den Bestandteilen Kreditrisiko,
Marktpreisrisiko, Geschafts- und strategisches Risiko, operationelles Risiko und Liquiditatsrisiko
dokumentiert.

Die Kreditrisikostrategie beinhaltet

® alsZielgruppe unselbststandige Privatpersonen,

¢ als Kundenkandle die genossenschaftliche FinanzGruppe Volkshanken Raiffeisenbanken,
easyCredit-Shops, Internet sowie Brief- und Telefonkredit,

® als geografisches Gebiet Deutschland und Osterreich,

® als Produktkandle easyCredit und easyCredit-Finanzreserve,

® die Verfahren und Methoden der Risikobehandlung,

e die Verantwortlichkeiten im Risikomanagementprozess,

® die Risikomessung sowie

o die Verfahren zur Ermittlung des regulatorischen und 6konomischen Kapitals.

In der Marktpreisrisikostrategie ist geregelt, dass die TeamBank aktiv keine Aktien-, Fremdwahrungs-
und Rohwarenpositionen eingeht. Inkongruenzen zwischen aktivischen und passivischen Zahlungs-
stromen (ausgehend vom verabschiedeten Refinanzierungszielbild) werden auf ein Minimum begrenzt
und die Risikomessung wird auf Basis eines Value-at-Risk-Ansatzes vorgenommen.

Die Steuerung des Geschafts- und strategischen Risikos erfolgt mithilfe von monatlichen Abwei-
chungsanalysen zum operativen Plan (Geschaftsrisiko) und regelmaRig erstellten Szenarioanalysen
unter Beachtung der strategischen Vorgaben im Rahmen der Mehrjahresplanung. Weiterhin wird die
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Risikoidentifikation {iber mittel- und langfristig auf das Geschédftsmodell der TeamBank wirkende
Parameter vorgenommen, die sich aus der Veranderung von Markten, dem Kundenverhalten oder der
Wettbewerbssituation ergeben (strategisches Risiko). Die Risikomessung des Geschaftsrisikos wurde
im Laufe des Jahres von Pauschalansatz umgestellt auf Earnings-at-Risk-Ansatz.

Die Risikostrategie fiir das operationelle Risiko beschreibt den grundsatzlichen Umgang mit dieser
Risikoart, detailliert den Risikomanagementprozess, skizziert die Aufbauorganisation, die Verant-
wortlichkeiten und zeigt die Verfahren zur Risikobehandlung auf.

In der Liquiditatsrisikostrategie sind die Verantwortlichkeiten, die Verfahren zur Risikobehandlung,
die Verfahrensweisen im Liquiditatsnotfall sowie die Berichterstattungspflichten geregelt.

Das Reputationsrisiko wird heute vom Vorstand in Zusammenarbeit mit der Kommunikation direkt
und fallbezogen gemanagt.

Risikoarten

Das Adressausfallrisiko ist die bedeutendste Risikoart fiir die TeamBank und resultiert aus dem
Retailgeschaft (Verkauf des easyCredit, der easyCredit-Card und der easyCredit-Finanzreserve).
Daneben entstehen Marktpreisrisiken als Zinsanderungsrisiko sowie als Beteiligungsrisiko aus
Kapitalbeteiligungen, die zur Unterstiitzung der Geschaftsstrategie gehalten werden. Schlieflich
sind Liquiditatsrisiken, operationelle Risiken, Geschafts- und strategische Risiken sowie Reputati-
onsrisiken mit jeder unternehmerischen Tdtigkeit verbunden und daher auch fiir die TeamBank
bedeutsam.

Risikomanagementsystem

Das Risikomanagementsystem der TeamBank besteht aus der Risikosteuerung, dem Risikocontrol-
ling und der internen Revision, wobei die verantwortlichen Bereiche organisatorisch und funktio-
nal getrennt sind. Die vom Vorstand verabschiedeten und im Aufsichtsrat behandelten Strategien
stellen die Basis fiir das operative Risikomanagement dar. Das Risikosteuerungssystem selbst ver-
antwortet der Vorstand der TeamBank.

Die Risikosteuerung erfolgt je nach Risikoart in allen Fachbereichen. Durch die Definition von Mal3-
nahmen zur Vermeidung, Minderung, Verlagerung und Ubernahme von Risiken im Rahmen der
internen und aufsichtsrechtlichen Vorgaben werden die Risiken bewusst gesteuert.

Der Bereich Aktiv-/Passivmanagement ist fiir die Steuerung des Emittenten- und Kontrahentenrisi-
kos, des Marktpreisrisikos und des Liquiditdtsrisikos verantwortlich. Im Bereich Risikomanagement
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wird das Kreditrisiko gesteuert. Das Management der operationellen Risiken erfolgt in allen Berei-
chen. Um diese Aufgabe wirksam wahrnehmen zu konnen, sind die Fachbereiche mit den dafiir
nétigen Systemen und der nétigen Personalkapazitdt ausgestattet.

Das Risikocontrolling als Risiken {iberwachende Einheit ist zustandig fiir die transparente Darstellung
der eingegangenen Risiken, die Planung und Uberwachung der Limite, die Risikomessmethoden
und -prozesse sowie die Berichterstattung inshesondere an Vorstand, Aufsichtsrat und DZ BANK
Konzern.

Die Sicherung der Funktionsfihigkeit sowie die Wirksamkeit des Steuerungs- und Uberwachungs-
systems werden durch eine jahrliche Angemessenheitspriifung gewahrleistet. Anpassungen erfolgen
auch auf Grund aktueller wirtschaftlicher Gegebenheiten und der Aktualisierung des Aufsichtsrechts.

Die interne Revision leistet im Prozess der Risikosteuerung zusdtzlich einen Beitrag zur Risikoiden-
tifikation und ist somit wesentlicher Bestandteil des Risikomanagementsystems der TeamBank.
Inshesondere sind die definierten Prozesse und Arbeitsabldufe, die Einhaltung der Kompetenzrege-
lungen und das Steuerungssystem selbst Gegenstand der Priifung durch die Revision. Die Umsetzung
der aufsichtsrechtlichen Anforderungen wird von der Revision ebenso regelméaRig iiberpriift.

Risikoberichterstattung und Risikohandbuch

In einem {ibergeordneten Risikotragfahigkeitsbericht wird monatlich die Gesamtentwicklung des
Risikoprofils der TeamBank an den Vorstand berichtet. Dieser bildet die Grundlage fiir eine 6kono-
mische Risikokapitalsteuerung.

Dariiber hinaus wird fiir einzelne Risikoarten ein je nach Risikoart ausgestaltetes Berichtswesen fiir
den Vorstand und die erste Fithrungsebene erstellt. Die Bereitstellung der Informationen erfolgt fiir
das Kreditrisiko, das Marktpreisrisiko und das Liquiditatsrisiko monatlich. Das operationelle Risiko
wird mit einem monatlichen Kurzbericht und ausfiihrlich in einem Quartalsbericht an den Vorstand
gemeldet.

Der Kreditrisikobericht beinhaltet die Entwicklung der Wertberichtigung, des Kreditbestandes, des
Kreditverkaufs sowie relevanter Risikoparameter wie zum Beispiel die Entwicklung der Ratingklassen
im Portfolio oder der Kiindigungsprognose. Im Marktpreisrisiko wird auf den gemessenen Value-at-
Risk (VaR) eingegangen. Der Bericht fiir das operationelle Risiko enthdlt die aktuelle Schadensent-
wicklung, Risiken, Risikoindikatoren, Manahmen und die regulatorische Eigenkapitalanforderung.
Im Liquiditatsrisikoberichtswesen werden die Verantwortlichen taglich {iber die Liquiditatskennzahl
gemadl} Liquiditdtsverordnung sowie die Liquiditdtsprognose im Normalfall und im Stressfall gemald
Liquiditatsrisikomodell (gemald MaRisk) informiert.
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Die Berichterstattung gegeniiber dem Aufsichtsrat erfolgt ausfiihrlich fiir alle Risikoarten zu den
vier Sitzungsterminen pro Jahr. Daneben erhdlt der Aufsichtsrat die vierteljahrlichen Konzernrisi-
koberichte sowie der Aufsichtsratsvorsitzende einen kurzen monatlichen Bericht iiber die Geschafts-
entwicklung der Bank.

Dariiber hinaus ist die TeamBank in die Risikoberichterstattung des DZ BANK Konzerns eingebunden.

Das Risikohandbuch der TeamBank, das allen Mitarbeitern zur Verfiigung steht, enthdlt neben dem
Rahmenwerk des Risikomanagements und der Steuerung der Risikoarten Darstellungen zu Methoden,
Prozessen, Berichten und Verantwortlichkeiten.

MARISK-NOVELLIERUNGEN

Die Anderungen der MaRisk vom 15.12.2010 (dritte Novelle) waren zum 31.12.2011 fachlich um-
gesetzt. Die wesentlichen Anderungen sind die Dokumentation der Diversifikationsannahmen bei
der Risikotragfahigkeit, die Durchfithrung einer ganzheitlichen Risikoinventur zur Feststellung der
Wesentlichkeit der Risiken, die Uberpriifung des Verfahrens zur gemeinsamen Ertrags- und Risi-
kosteuerung, die Einfiihrung inverser Stresstests, die Erstellung eines Liquiditdtsnotfallplans, die
Bewertung der Liquiditdtsspreadrisiken im Marktpreisrisiko, die Abbildung des Gesamtrisikoprofils
der TeamBank im Rahmen des Neuproduktprozesses sowie die strukturierte Auseinandersetzung
mit der Festlegung strategischer Ziele und deren Umsetzung in einem Strategieprozess.

BASEL III

Im Jahre 2010 wurden durch den Gesetzgeber die Modifikationen der bestehenden Eigenkapitalre-
geln (Basel III) zur Starkung der Eigenkapitalbasis der Banken verabschiedet. Wesentliche Verdn-
derungen zum bestehenden Regelwerk sind die Eth6hung der Kernkapitalquoten (von 4 % auf 6 %),
der zusdtzliche Kapitalpuffer von 2,5 % sowie die veranderte Zusammensetzung des Kernkapitals.
Neben strikteren Kapitaldefinitionen ist auch die Einfiihrung der Liquiditdtsstandards Liquidity
Coverage Ratio (LCR) 2015 und Net Stable Funding Ratio (NSFR) 2018 vorgesehen. Diese Vorgaben
werden sukzessive im Zeitraum 2013 bis 2022 fiir die Banken bindend. Die TeamBank hat ein Projekt
aufgesetzt, um die Auswirkungen fiir die TeamBank festzulegen und diesen zukiinftigen Anforde-

rungen zu entsprechen.

BANKENSTRESSTEST

Im 1. Halbjahr 2011 wurde ein Stresstest fiir die groRen Banken in Europa von der EBA (European
Banking Authority) durchgefiihrt. In die Datenerhebung fiir den DZ BANK Konzern flossen die Da-
ten der TeamBank ein. Der DZ BANK Konzern hat den Stresstest bestanden. Diese Art von Stresstest
soll jahrlich wiederholt werden.
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WIRKUNGEN DER STAATSFINANZKRISE

Beginnend mit dem Jahr 2009 entstanden in den sogenannten PIIGS-Staaten Liquiditatsprobleme
in der Folge der Bankenkrise des Jahre 2008/2009. Die damit verbundene Abwertung des Euro in
2010 um bis zu 21 % hat bei der TeamBank keine direkten Auswirkungen gezeigt, da Wahrungspo-
sitionen oder Staatsanleihen nicht vorhanden sind. Aufgrund der Staatsfinanzkrise beschloss der
EU-Gipfel im Oktober 2011 eine Steigerung der harten Kernkapitalquote auf 9 % fiir die wichtigsten
europdischen Banken u.a. der DZ BANK. Diese Zahl soll bis Juni 2012 erreicht werden.

Risikokapitalmanagement

MANAGEMENT DER OKONOMISCHEN KAPITALADAQUANZ

Das okonomische Kapitalmanagement basiert auf der Messung des Risikokapitalbedarfs fiir alle
wesentlichen Risikoarten.

Die Bewertung von Risiken erfolgt fiir die einzelnen Risikoarten durch die Berechnung des erwar-
teten und unerwarteten Verlustes. Der unerwartete Verlust wird als Risikokapitalbedarf in der
Risikotragfahigkeitsanalyse mit einem Konfidenzniveau von 99,95 % (Haltedauer von einem Jahr)
ausgewiesen.

Im Rahmen der Risikotragfahigkeitsanalyse wird der Risikokapitalbedarf der Risikodeckungsmasse
und der Verlustobergrenze gegeniibergestellt und die 6konomische Kapitaladdquanz ermittelt. Die
Verlustobergrenze ist geringer als die Risikodeckungsmasse und stellt ein Gesamtlimit fiir den Risiko-
kapitalbedarf dar. Sie wird im Rahmen des jahrlichen Planungsprozesses — ausgehend von den
geplanten Geschaftsaktivitaten — vom Vorstand festgelegt. In der Planung wird auch das angestrebte
Risk-Return-Verhaltnis beachtet. Anschlieffend wird die Verlustobergrenze auf die einzelnen Risiko-
arten der TeamBank AG verteilt.

Neben der Berechnung fiir den aktuellen Stichtag wird eine Projektion der Risikotragfahigkeit fiir
den ndchsten Monatsultimo durchgefiihrt und das Ergebnis bei Bedarf als Auslastungskennziffer
berichtet. Daneben wird bei Anpassung der Verlustobergrenze eine Prognoserechnung erstellt, die
den Zeitraum bis zur Limitausschépfung ermittelt.

Die Messung des Risikokapitalbedarfs wird durch Stresstests erganzt. So wird {iberpriift, ob selbst
bei extremen Ereignissen ausreichend Risikodeckungsmasse zur Schadensabdeckung im Verlustfalle
vorhanden ist. Stresstests werden auf das gesamte Risikoprofil und in allen Risikoarten separat
angewendet, um weitere Erkenntnisse {iber die Stabilitdat des Risikoprofils zu erhalten.
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Die Risikotragfahigkeitsanalyse der TeamBank wurde zum Ende des Jahres 2010 um einen Going-
Concern-Ansatz (Ansatz zur Unternehmensfortfithrung) erweitert. Dieser Ansatz nimmt die regula-
torische Eigenkapitalanforderung aus der Risikodeckungsmasse heraus und berechnet das uner-
wartete Risiko mittels Value-at-Risk mit einer Haltedauer von einem Jahr und einem Konfidenzniveau
von 90 %. Die Berechnung stellt auch hier die Risikotragfahigkeit fest.

Uber die Risikotragfahigkeit hinaus wird aus dem Risikokapitalbedarf mit Hilfe der Kennzahlen
Return on risk-adjusted capital (RORAC) und Economic value added (EVA) die risikoadjustierte
Performance errechnet, die als wesentliche Steuerungskennzahl in die Gesamtbanksteuerung ein-
geht.

MANAGEMENT DER AUFSICHTSRECHTLICHEN KAPITALADAQUANZ

Die TeamBank verwendet fiir das Adressausfallrisiko {iberwiegend den auf internen Ratings basie-
renden Ansatz (IRBA) und fiir das operationelle Risiko den Standardansatz gemafs KWG und Solva-
bilitatsverordnung.

Die TeamBank ist gemdR den aufsichtsrechtlichen Solvabilitdtsanforderungen in das requlatorische
Kapitalmanagement des DZ BANK Konzerns eingebunden.

Die Risikoarten im Einzelnen
ALLGEMEINE VORGABEN FUR DIE EINZELNEN RISIKOARTEN

Inhaltliche Abgrenzung der Risikoart (Definition) Das Adressausfallrisiko enthalt das Kreditrisiko,
das Emittenten- und Kontrahentenrisiko sowie das Landerrisiko. Das Marktpreisrisiko setzt sich
zusammen aus Zinsanderungsrisiko und Aktienkursrisiko. Weiterhin werden das operationelle Risiko,
das Beteiligungsrisiko, das Liquiditatsrisiko, die Geschéfts- und strategischen Risiken sowie das
Reputationsrisiko betrachtet. Das Beteiligungsrisiko, das Geschafts- und das strategische Risiko
sowie das Reputationsrisiko wurden fiir 2011 als nicht wesentlich eingestuft.

QUANTIFIZIERUNG DES RISIKOS

Risikoquantifizierung Fiir die Ermittlung des Risikokapitalbedarfs werden das Adressausfallrisiko,
das Marktpreisrisiko, das operationelle Risiko, das Beteiligungsrisiko und das Geschaftsrisiko gemes-
sen. Beim Adressausfallrisiko und beim Marktpreisrisiko ist der zu ermittelnde Risikokapitalbedarf
als Value-at-Risk dargestellt, einerseits fiir den Liquidationsansatz mit einer Haltedauer von einem
Jahr und einem Konfidenzniveau von 99,95 % und andererseits fiir den Going-Concern-Ansatz mit
einer Haltedauer von einem Jahr und einem Konfidenzniveau von 90 %. Beim operationellen Risiko
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wird die Eigenkapitalanforderung nach dem Standardansatz als Risikokapitalbedarf herangezogen.
Das Beteiligungsrisiko wird berechnet als pauschaler, aus Volatilitdten abgeleiteter Abschreibungs-
satz. Das Geschaftsrisiko wird mittels Earnings-at-Risk-Ansatz bewertet. Die einzelnen Werte der
Risikoarten werden unter Beriicksichtigung von Diversifikationseffekten zum gesamten Risikoka-
pitalbedarf aggregiert.

Verweis auf die Risikotragfahigkeit Die zuletzt genannten Risikoarten finden Eingang in die
Risikotragfahigkeitsanalyse. Zusatzlich wird tiber eine Korrelationsmatrix der Risikoarten der Port-
folioeffekt berechnet. Lediglich das Liquiditatsrisiko wird nicht in der Risikotragfahigkeitsanalyse
abgebildet, weil es auf Grund seiner Eigenart nicht sachgerecht durch Risikodeckungspotenzial
begrenzt werden kann.

Angewandte Verfahren zur Quantifizierung Das Adressausfallrisiko wird mit dem Kreditrisikomo-
dell von Vasicek gemessen. Die dazu erstellte Verlustverteilung erlaubt es, das Risiko mit einem
Konfidenzniveau von 99,95 bzw. 90 % und einer Haltedauer von einem Jahr zu berechnen.

Das Marktpreisrisiko (Zinsanderungsrisiko) wird mittels historischer Simulation bei einer Haltedauer
von 10 Handelstagen und einem Konfidenzniveau von 99 % gemessen. Fiir die Risikotragfahigkeits-
analyse wird auf das Konfidenzniveau von 99,95 bzw. 90% und die Haltedauer von einem Jahr
hochskaliert.

ADRESSAUSFALLRISIKO (SPEZIELLE VORGABEN)

Als Adressausfallrisiken bezeichnet die TeamBank mdgliche Verluste, die durch den Ausfall oder
durch Bonitatsverschlechterung von Adressen entstehen. Wesentliches Indiz ist dabei das nicht
vertragskonforme Verhalten eines Kunden beziiglich seiner Verpflichtungen (Kapitaldienst).

Diese Risikoart kann grundsatzlich die Erscheinungsformen Kreditrisiko, Kontrahentenrisiko, Emit-
tentenrisiko sowie Landerrisiko umfassen, wobei die TeamBank ein unwesentliches Landerrisiko zu
verzeichnen hat.

Das Kreditrisikomodell fiir die Messung des Credit Value-at-Risk (CVaR) verwendet die historischen
Ausfall- und Verlustraten im Kreditgeschaft, um die Ausfallwahrscheinlichkeiten, Verlustquoten
sowie die Assetkorrelation zu bestimmen. Es wird dabei mit Hilfe eines Faktormodells eine Verlust-
verteilungsfunktion erzeugt und der CVaR errechnet. Anhand der Verlustverteilung wird dann der
unerwartete Verlust (Konfidenzniveau 99,95 %) abgeleitet, der mit Risikodeckungsmasse hinterlegt
und limitiert wird. Auf Basis des Modells ergibt sich per 31. Dezember 2011 fiir das Adressausfallrisiko
ein CVaR in Hohe von 241,7 Mio. Euro (Vorjahr: 217,7 Mio. Euro). Fiir den Going-Concern-Ansatz ergibt
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sich per 31.12.2011 ein Risiko von 76,9 Mio. Euro (Vorjahr: 64,7 Mio. Euro). Der Risikoanstieg entsteht
durch den Bestandsanstieg im Ratenkredit.

Zur Bewertung von Risikokonzentrationen werden fiir das Kreditrisiko verschiedene Konzentrati-
onsmalieverwendet. Diese Kennzahlen fallen in die Klasse der heuristischen Kennzahlen und werden
auf Gesamtportfolioebene sowie fiir mehrere Segmentierungen bestimmt. Da sich die TeamBank als
Ratenkreditexperte in der genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
positioniert, sind die Konzentrationen bei Produkten und Kundenkandlen im DZ BANK Konzern
strategisch beabsichtigt. Aus den Messungen ergeben sich keine weiteren Risikokonzentrationen.

Die aktive Steuerung der Kreditrisiken basiert beim easyCredit, bei der easyCredit-Card und der
easyCredit-Finanzreserve auf einem fest definierten Steuerungskreislauf. Ausgehend von der verab-
schiedeten Kreditrisikostrategie der Bank werden alle wesentlichen Steuerungsparameter auf Grund-
lage vorgegebener Reports laufend analysiert. Uber ein Backtesting wird die Kreditausfallprognose
iiberwacht. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse fiihren, falls erforderlich, zur Anpassung der Risi-
kopolitik oder auch zu Veranderungen von Bonitdtsparametern. In diesem Fall werden die Parame-
ter der Scorecards fiir den Verkauf von Krediten gegebenenfalls neu festgelegt (unter anderem Ein-
kommenssituation, Verschuldungsgrenze).

Das zentrale Instrument der Bank zur Steuerung der Risiken beim easyCredit ist ein SolvV-konformes
Ratingsystem, mit dem der easyCredit-Verkauf zu 100 % maschinell entschieden wird. Basierend auf
einer Verkaufsscorecard mit hoher statistischer Trennschdrfe sind 15 Ratingklassen (Verkauf Rating-
klasse 1 - 8) mit korrespondierenden Ausfallwahrscheinlichkeiten definiert. Mit der Verhaltensscore-
card fiir den easyCredit wird eine monatliche Bestandsbewertung des Portfolios durchgefiihrt. Die
Qualitat der Scorecards wird laufend mit Hilfe geeigneter Backtesting-Verfahren iiberwacht. Die
Validierung erfolgt mindestens einmal jahrlich.

Die Kreditausfallprognose (Verweildaueranalyse) erlaubt eine Prognose fiir das Ausfallverhalten iiber
die gesamte Laufzeit eines Kredites. Die Ausfallwahrscheinlichkeiten werden durch einen speziellen
Modelltyp aus dem Gebiet der statistischen Survival Analysis geschdtzt, der unter den Namen Pro-
portional-Hazard- oder auch Cox-Regressionsmodell bekannt ist. Die Ausfallwahrscheinlichkeiten
werden dabei auf Stiick- und auf Volumenbasis iiber die gesamte Kreditlaufzeit ermittelt.

Die Berechnung der Wertberichtigungen in der TeamBank folgt dem Prinzip der pauschalierten
Einzelwertberichtigung und basiert auf der Ermittlung des erwarteten Verlustes fiir das Kreditport-
folio. Das Verfahren zeichnet sich dadurch aus, dass die Bildung von Wertberichtigungen auf den
Ausfallprognosen aus den Scorecards und der Verweildaueranalyse aufsetzt. Zusatzlich werden in
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dem Verfahren Schatzungen iiber die Verlustquoten der Kredite — abhdngig von verschiedenen
Merkmalen - beriicksichtigt. So wird beispielsweise unterschieden nach Mahnstufe, in der sich ein
Kredit befindet. In die Schatzung der Verlustquote flieRen auRerdem Kriterien wie die bereits getilgte
Kreditsumme, das Zahlungsverhalten der letzten 12 Monate sowie der Zeitraum nach Kiindigung ein.
Damit wird insgesamt eine zeitnahe Bildung von Risikovorsorge nach monatlich beobachtbaren
Veranderungen des Portfolios und der Einzelkredite (nach Klassen) ermoglicht.

Das Wertberichtigungsverfahren ist eingebettet in einen stringenten Mahn- und Kiindigungsprozess.
Dieser ist ausgerichtet auf den fairen Umgang mit dem Kunden. Dies bedeutet, dass bei Einhaltung
bestimmter Voraussetzungen von Seiten der TeamBank auf den gerichtlichen Mahnprozess verzich-
tet wird.

Um in Zeiten der Wirtschaftskrise den Fairness-Gedanken gegeniiber dem Kunden zu leben, bietet
die TeamBank seit Juni 2009 zusdtzlich eine Flexibilisierung der Ratenplananderung fiir den Kunden
zur Uberbriickung kurzfristiger finanzieller Engpésse an. Fiir diese Flexibilisierung wird im Rahmen
der Wertberichtigung ausreichend Risikovorsorge gebildet. Die Uberwachung der Flexibilisierungs-
malinahmen erfolgt monatlich in enger Abstimmung durch das Risikomanagement und das Risiko-
controlling.

Zur Begrenzung potenzieller Emittenten- und Kontrahentenrisiken aus der Anlage iiberschiissiger
Liquiditdt und dem Einsatz von Zinsderivaten werden im Wesentlichen zwei Instrumente eingesetzt:

® Die Kreditanalyse
Samtliche Handelspartner/Emittenten unterliegen detaillierten Bonitdtsanalysen, die auf
Daten der DZ BANK AG, Frankfurt am Main, basieren und mit Blick auf die Anforderungen der
TeamBank konkretisiert und angewandt werden.

® Das Limitsystem
Die Limitierung der Handelslinien je Emittent/Kontrahent begrenzt potenzielle Ausfallrisiken.
Die Genehmigung der Linien erfolgt durch den Gesamtvorstand.

LIQUIDITATSRISIKEN (SPEZIELLE VORGABEN)

Unter Liquiditatsrisiken fasst die Bank die zwei Erscheinungsformen Abrufrisiko (die Bank kann
im Zeitpunkt der Falligkeit ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen; Liquiditatsrisiko
im engeren Sinne) und Refinanzierungsrisiko (die Bank kann sich bei Bedarf keine ausreichende
Liquiditét zu den erwarteten Konditionen beschaffen).
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Die Liquiditatsrisiken werden laufend im Bereich Aktiv-Passiv-Management (AP) mit Blick auf die
jederzeitige Zahlungsfahigkeit sowie auf die Einhaltung der Liquiditdtskennzahl gemal} Liquiditats-
verordnung gesteuert. Die TeamBank hat fiir die tégliche Liquiditatssteuerung und die Sicherstellung
der Zahlungsfahigkeit ausreichend Zugang zu kurzfristiger Liquiditat {iber die DZ BANK AG, Frank-
furt am Main; daneben steht der Bank die Refinanzierung iiber eine Spitzenrefinanzierungsfazilitat
offen. Die Eckpunkte der Liquiditatssteuerung sowie die laufenden Einzelvorhaben werden monat-
lich im Vorstand beschlossen. Die operative Liquiditdtssteuerung erfolgt im Bereich AP.

Dieim Jahre 2010 beschlossene Liquiditatsstrategie der TeamBank sieht vor, die Liquiditdt im Stress-
fall fiir mindestens ein Jahr zu gewahrleisten. Dariiber hinaus wurde die Risikotoleranz der Bank in
Bezug auf die Liquiditétsrisiken definiert und der Prozess im Falle eines Liquiditdtsnotfalls definiert.
Weiterhin wurde die Modellierung von zukiinftigen Zahlungsstromen verbessert, inshesondere,
indem Zinsertrage und Zinsaufwendungen sowie erwartete und in Stressszenarien auch unerwartete
Kreditausfalle integriert wurden.

Die Refinanzierung der TeamBank war in 2011 durch die stabile Situation im DZ BANK Konzern und
die klare Fokussierung auf den easyCredit zu keinem Zeitpunkt gefahrdet.

Die Uberwachung der Liquiditétsrisiken ist in das Risikocontrolling integriert. Als Kontroll-instru-
ment wird - neben der Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Bestimmungen - ein taglicher Liquidi-
tatsbericht erstellt, der unter anderem den Liquiditatsverlauf der nachsten 3 Monate auf Tagesbasis
darstellt.

Die Liquiditatskennzahl gemal} Liquiditatsverordnung betragt 1,89 per 31.12.2011 und hat sich
gegeniiber dem Vorjahr verbessert (31.12.2010 1,30).

MARKTPREISRISIKEN (SPEZIELLE VORGABEN)

Unter Marktpreisrisiko versteht die TeamBank den potenziellen Verlust, der durch die Veranderung
von Preisen an Finanzmadrkten fiir ihre bilanziellen und auRerbilanziellen Positionen entstehen
kann. Diese Risikoart umfasst grundsatzlich die Risikofaktoren Zins, Creditspread, Aktienkurs,
Wechselkurs sowie Rohwaren (jeweils einschlielich der zugehorigen Optionsrisiken). Fiir die
TeamBank waren im Geschaftsjahr 2011 insbesondere Zinsanderungsrisiken relevant. Mit dem Ver-
kauf der VISA-C-Aktien zum 06.06.2011 besteht fiir die TeamBank AG kein Aktienkursrisiko mehr.

Fiir die TeamBank als Nichthandelsbuchinstitut resultieren die Zinsanderungsrisiken ausschlieRlich
aus Inkongruenzen zwischen aktivischen und passivischen Zahlungsstromen im Anlagebuch. Die
TeamBank misst fiir die tagliche Marktpreisrisikoiiberwachung diese Risiken auf Basis eines Value-
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at-Risk-Ansatzes. Der Value-at-Risk quantifiziert mit einem Konfidenzniveau von 99 % den maxima-
len Verlust, der durch Marktpreisveranderungen wahrend einer Haltedauer von 10 Tagen entstehen
kann. Das Modell zur Exrechnung des VaR generiert eine Barwertverteilung des Gesamtzahlungs-
stroms mittels historischer Simulation auf Basis der letzten 250 10-Tages-Verdanderungen der Zins-
struktur. Zur Bestimmung der offenen Zinspositionen werden intern definierte Modellbiicher beriick-
sichtigt. Im Rahmen der Risikotragfdahigkeit wird der Marktpreisrisiko-Value-at-Risk auf ein
Konfidenzniveau von 99,95 beziehungsweise 90 % und eine Haltedauer von einem Jahr umgerechnet,
um alle Risikoarten vergleichbar zu machen und aggregieren zu konnen.

Im Berichtsjahr wurden derivative Finanzinstrumente zur Begrenzung von Zinsanderungsrisiken
eingesetzt. Bei den eingesetzten Derivaten handelt es sich um Zinsswaps mit einem Nominalvolumen
von 889 Mio. Euro per 31.12.2011 (Vorjahr: 1.383 Mio. Euro). Kontrahenten im Swaphandel sind
ausschlieflich Kreditinstitute im Inland und insbesondere die Konzernmutter.

Die Steuerung der Risikopositionen erfolgt {iber ein RKB-Limit fiir zinshezogene Positionen. Generell
unterliegen alle Marktpreisrisiken einer laufenden Messung und Limitiiberwachung durch das Risi-
kocontrolling und werden von diesem regelmaRig sowohl an den Vorstand der Bank berichtet als
auch an das Konzern-Risikocontrolling weitergeleitet.

Es ist Strategie der Bank, Zahlungsiiberhdange aktivischer und passivischer Zahlungsstréme gering
zu halten. Das gemessene Risiko (VaR) betragt per 31.12.2011 18,7 Mio. Euro (Vorjahr: 9,9 Mio. Euro).
Fiir den Going-Concern-Ansatz ergibt sich per 31.12.2011 ein Risiko von 7,6 Mio. Euro (Vorjahr: 4,7
Mio. Euro). Im Geschaftsjahr 2011 wurde das Limit fiir die Marktpreisrisiken jederzeit eingehalten.
Der Anstieg des Marktpreisrisikos entsteht durch den Finanzzufluss der Kapitalerhhung, die offene
Positionen nach sich zieht und den VaR erhoht.

Ergdnzend fiihrt die TeamBank fiir Zinsanderungsrisiken das Stresstesting nach SolvV durch (ab dem
09.11.2011 Zinskurvenverschiebung von +200/-200 Basispunkten). Die Wirkung liegt im laufenden
Jahr wie im Vorjahr weit unter dem von der Aufsicht vorgegebenen Hochstwert.

Fiir ckonomische Stresstests werden verschiedene Simulationen durchgefiihrt:

® Fiir das Zinsanderungsrisiko Veranderung bei Kurzfristzins, parallele Veranderung sowie Drehung
als Zinssatzerhthung/Zinssatzsenkung.

® Fiir das Aktienkursrisiko weltweiter Aktienkursrutsch/Aktienkursanstieg.

® Fiir das Marktpreisrisiko ein historisches Szenario aus der Finanzmarktkrise.

Die Ergebnisse dieser Stresstests sind Teil der Risikoberichterstattung.
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Wie schon im Jahre 2010 wird das easyCredit-Neugeschiaft in 2011 fristenkongruent refinanziert. Die
eingesetzte Methode zur Risikomessung des Marktpreisrisikos entspricht der Best practice in der
Bankenbranche. In 2011 gab es keine Uberschreitung im Backtesting, was innerhalb der statistisch
erwarteten Schwankung liegt (fiinf Uberschreitungen pro Jahr sind abgeleitet aus der verwendeten
Methode tolerierbar).

Marktliquiditétsrisiken (die Bank kann auf Grund einer unzuldnglichen Markttiefe oder wegen
Marktstorungen Handelsgeschdfte nicht oder nur mit Verlusten aufldsen beziehungsweise glattstel-
len) sind fiir die TeamBank nicht wesentlich und unterliegen keiner separaten Steuerung. So hat sich
der Zinsswapmarkt in der Finanzmarktkrise robust gezeigt. Inshesondere hier wurden keine Markt-
storungen beobachtet.

OPERATIONELLE RISIKEN (SPEZIELLE VORGABEN)

Operationelle Risiken sind gemalk SolvV als die Gefahr von Verlusten infolge von Unangemessenheit
oder des Versagens von internen Verfahren, Menschen und Systemen oder aus externen Ereignissen
definiert. Das Rechtsrisiko ist enthalten, das Reputationsrisiko und das strategische Risiko sind
nicht enthalten.

Die Risikoidentifikation und -quantifizierung in der TeamBank erfolgt iiber eine Schadensfall-
Datenbank, in der eingetretene Schaden erfasst werden, iiber die wiederkehrenden Risikobestands-
aufnahmen operationeller Risiken (Self-Assessment), welche jeder Fachbereich in einem regelmaRig
wiederkehrenden Prozess ermittelt beziehungsweise aktualisiert, sowie iiber Risikoindikatoren als
Teil des Frithwarnsystems.

Die Schadenserfassung ist ab einem Betrag von 1.000 Euro obligatorisch, die Risikoerfassung ist ab
einem durchschnittlichen Risikobetrag von 100.000 Euro meldepflichtig an das Risikocontrolling.
Fiir Schaden und Risiken sind, sofern moglich und wirtschaftlich sinnvoll, MaRnahmen vorzusehen
und umzusetzen. Die MafRnahmenumsetzung wird vom Risikocontrolling {iberwacht.

Der Kapitalbedarf fiir das operationelle Risiko belief sich im Jahre 2011 auf 30,9 Mio. Euro (regula-
torischer Kapitalbedarf nach Standardansatz; Vorjahr: 29,5 Mio. Euro). Der Anstieg entsteht durch
erhohte Bruttoertrdge im Durchschnitt der letzten 3 Jahre. Der Schadensbetrag des Jahres 2011
sowie die hochste Summe der Risiken zu den Berichtszeitpunkten im abgelaufenen Jahr lagen unter-
halb des requlatorischen Kapitalbedarfs.
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Den operationellen Risiken begegnet die TeamBank durch eine umfassende Dokumentation der
Aufbau- und Ablauforganisation inklusive der Beschreibung von Richtlinien, Prozessen und Arbeits-
anweisungen. Jeder Mitarbeiter hat darauf eine direkte Zugriffsmoglichkeit via Intranet. Daneben
gibt es klar definierte Kompetenzen, Vertretungsregelungen und wo nétig Notfallplane der Risiko-

reduzierung.

Die Verantwortung der Risikosteuerung operationeller Risiken ist dezentral den jeweiligen Fachbe-
reichen zugeordnet. Die Risikosteuerung erfolgt in jedem Bereich durch den Leiter der Organisati-
onseinheit im Rahmen seiner Kompetenzen. GroRRe Risikopotenziale werden entsprechend doku-
mentiert und historisiert.

Die Identifikation der Risiken erfolgt in unterschiedlichen Kategorien, in denen alle Ereignisse erfasst
werden, die den operativen Betrieb beziehungsweise die Abldufe des Unternehmens beeintrachtigen
konnen. Zu den Kategorien zahlen Kreditbetrug, Outsourcing, Systeme und Technik (zum Beispiel
Systemausfall), Prozesse und Projekte. Die mdglichen Folgen aus eingetretenen Risiken bewegen
sich zwischen unbedeutenden Verzogerungen bis hin zum Stillstand des Betriebs. Konzentrations-
risiken wurden im operationellen Risiko nicht identifiziert. Die Risikokonzentration bei Kundenka-
nal und Produkt ist hier ohne Auswirkung.

Mit dem Betrugsfallmanagement fiir das Konsumentenkreditgeschaft begegnet die TeamBank dem
Versuch betriigerischer Kreditaufnahmen. Damit ist es moglich, proaktiv vor Kreditauszahlung zur
Erkennung des Betrugs durch Identifikation von Betrugsfallmustern beizutragen und den Schaden
zu minimieren. Im Jahre 2011 wurden die Prozesse im Betrugsfallmanagement fiir die easyCredit-
Finanzreserve erganzt.

Das Controlling operationeller Risiken wird in der TeamBank zentral im Risikocontrolling wahrge-
nommen. Die Exgebnisse aus den vorgenannten Instrumenten werden fiir ein Berichtswesen an
Vorstand und die Bereichsleiter der Bank genutzt. Des Weiteren werden die definierten Risikoindi-
katoren laufend {iberwacht und weiterentwickelt.
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Zusammenfassende Darstellung der Risikolage
Die regulatorischen Anforderungen an die Solvabilitdt waren in 2011 jederzeit erfiillt.

Die TeamBank AG hat sich im Geschaftsjahr 2011 im Rahmen ihrer 6konomischen Risikotragfahigkeit
bewegt. Per 31. Dezember 2011 stellt sich die Risikosituation wie folgt dar: Die Gesamtrisikoposition
belduft sich im Liquidationsansatz auf 275 Mio. Euro (Vorjahr: 253 Mio. Euro); die Risikodeckungs-
masse ist dabei zu 41 % ausgelastet (Vorjahr: 48 %).

Im Going-Concern-Ansatz ist die Risikotragfdahigkeit ebenfalls erfiillt: Die Risikodeckungsmasse ist
hier zu 35 % ausgelastet (Vorjahr: 41 %).

Die TeamBank war in 2011 von den Nachwirkungen der Finanzmarktkrise sowie den Wirkungen aus
den Staatsfinanzkrisen nicht direkt betroffen.

Die Risikolage der TeamBank bewegte sich im Rahmen der Vorgaben: Sowohl die einzelnen Risiken
als auch die Gesamtdarstellung der Risikotragfahigkeit bewegten sich in 2011 im Rahmen der Limite.
GroRtes Risiko war und ist das Adressausfallrisiko mit einem Anteil von zuletzt 79 % am gemessenen
undiversifizierten Risiko auf Basis einer Haltedauer von einem Jahr und einem Konfidenzniveau von
99,95 %.

Die vorhandene Risikodeckungsmasse (inklusive des Eigenkapitals und der Kapitalerhéhung vom
Juli 2011) lag wahrend des gesamten Jahres deutlich iiber den vorgegebenen Limiten.

Die Aufwendungen Risikovorsorge fiir das Kreditrisiko betrug 30,0 Mio. Euro (Vorjahr: 93,5 Mio.
Euro).
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8 PROGNOSEBERICHT

Fiir die kommenden beiden Jahre werden fiir Deutschland ein geringeres Wirtschaftswachstum und
eine moderate Inflationsrate prognostiziert. Der Trend sinkender Arbeitslosenzahlen im Jahresdurch-
schnitt wird anhalten.

Fiir den Konsumentenkreditmarkt erwartet die TeamBank ein leichtes Wachstum. Die TeamBank wird
ihr easyCredit-Geschaft auf Grund der initiierten Mallnahmen inshesondere im Partnerbankenge-
schaft weiter ausbauen.

Die TeamBank hat fiir die Folgejahre MalRnahmen fiir folgende Handlungsfelder definiert, um die

positive Entwicklung zu stiitzen und voranzutreiben:

® Konsequente Fortfithrung der Ausrichtung auf und Integration in die genossenschaftliche
FinanzGruppe Volksbhanken Raiffeisenbanken.

® Verankerung der easyCredit Finanzreserve im Partnerbankengeschaft.

® Roll-out des Liquiditatsberaters in den Partnerbanken.

® Prozessoptimierungen.

Das weitere Bestandswachstum fiihrt in der Ertragsplanung zu einem steigenden Zinsergebnis. Das
Provisionsergebnis wird sich planmaRig iiber steigende Provisionszahlungen an die Partnerbanken
weiter negativ entwickeln.

Die Refinanzierung des Geschaftes erfolgt wie bisher im Wesentlichen durch Mittelaufnahme bei der
DZ BANK AG.

Durch Produktivitdtssteigerung wird sich der Personalaufwand unterproportional zum Geschafts-
wachstum entwickeln.

Die TeamBank wird an dem Kostenmanagement der letzten Jahre ankniipfen. Die Ausgaben fiir neue
Initiativen und Projekte werden gezielt in den Ausbau der TeamBank als Ratenkreditexperte und in
den Ausbau von Wachstumsfeldern fiir die genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffei-
senbanken investiert.

Die umsichtige Risikovorsorgepolitik wird auch in den Folgejahren fortgefiihrt. Die TeamBank geht
entsprechend der Bestandsentwicklung von steigenden Risikovorsorgeaufwendungen aus.

Die tatsachliche Entwicklung in den kommenden Jahren kann von den Aussagen und Prognosen im
Lagebericht abweichen.
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JAHRESBILANZ ZUM 31. DEZEMBER 2011
DER TEAMBANK AG NURNBERG

Aktivseite

IN EURO VORJAHR IN TSD. EURO

1. Barreserve

a) Kassenbestand 7.097,53 124
b)Guthabenbe1zentra[notenbanken ......................................... 49319847 1 .
s 49082727(1 v] ) .......................................................................................
500.296,00 125
3. Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig 53.448.167,95 8.201
b)andereForderungen ........................................................ 399875684 4691 .
57.446.924,79 12.892
4. Forderungen an Kunden 7.215.213.941,81 6.169.115
darunter: durch Grundpfandrechte gesichert Euro  -,-  (i. Vj. -,-)
[ R . (1vJ ) ............................................................................................
5. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
b) Anleihen und Schuldverschreibungen
Bb)vonanderenEmittenten
darunter: beleihbar bei der
Deutschen Bundesbank Euro 5.018.237,70 (i.Vj. 5.144.895,21) 5.018.237,70 5.145
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0,00 484
7. Beteiligungen 12.155.637,64 12.156
darunter: an Kreditinstituten
R Stungsm R R
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 25.000,00 25
darunter: an Kreditinstituten Euro -~ (i.Vj.--)
R stungsm S . . (1 - ) ...........................................................................................
11. Immaterielle Anlagewerte
b) entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten 3.365.834,00 6.857
d)ge[e1steteAnzah[ungen ........................................................ 6870455 9 .
3.434.538,65 6.866
12. Sachanlagen 6.567.859,55 7.019
14. Sonstige Vermdgensgegenstande 7.049.879,77 4.362
15. Rechnungsabgrenzungsposten 1.224.135,22 1.871
Summe der Aktiva 7.308.636.451,13 6.220.060
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Passivseite

IN EURO VORJAHR IN TSD. EURO

1. Verbindlichkeiten gegeniiber

Kreditinstituten
a) tdglich fallig 0,00 16
X ) D e ] EE
Kiindigungsfrist 4.673.759.406,45 4.119.059
4.673.759.406,45 4.119.075
2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
b) andere Verbindlichkeiten
ba)taghchfa[hg ............................... 7113392077471
..... bb)m1tvere1nbarterLaufze1t
oder Kiindigungsfrist 0,00 0
.................................................................................... 711339207
7.113.392,07 7.471
5. Sonstige Verbindlichkeiten 109.161.887,27 85.390
6. Rechnungsabgrenzungsposten 1.742.803.363,72 1.475.153
7. Riickstellungen
a) Pensionsriickstellungen 3.800.000,00 0
. ) F ngen ....................................................... s 67619 .................................................. o
c)andereRucksteuungen8035713157 ............................................. 7 6743
84.276.807,76 76.796
9. Nachrangige Verbindlichkeiten 87.331.558,79 87.282
11. Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 84.465.000,00 24.465

12. Eigenkapital

a) gezeichnetes Kapital

cd) andere Gewinnriicklagen 1.150.794,27 1.151
519.725.035,07 344.428

Summe der Passiva 7.308.636.451,13 6.220.060
IN EURO VORJAHR IN TSD. EURO

1. Eventualverbindlichkeiten

b) Verbindlichkeiten aus Biirgschaf-

ten und Gewahrleistungsvertragen 161.927.860,56 24.324
2. Andere Verpflichtungen
¢) Unwiderrufliche Kreditzusagen 24.945.028,60 35.944
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG
DER TEAMBANK AG NURNBERG

FUR DIE ZEIT VOM 01.01.-31.12.2011

Aufwendungen

IN EURO VORJAHR IN TSD. EURO
1. Zinsaufwendungen 133.114.602,36 153.626
2. Provisionsaufwendungen 188.524.057,07 156.159

4. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen

a) Personalaufwand

fiir Unterstiitzung 15.491.109,90  73.535.532,81 11.878
darunter: fiir Altersversorgung Euro 5.552.130,68 (i.Vj. 1.871.551,50)
b) andere Verwaltungsaufwendungen 91.653.695,44 165.189.228,25 81.735

5. Abschreibungen und Wertberichtigun-
gen auf immaterielle Anlagewerte und
Sachanlagen 4.911.688,38 5.512

6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 9.127.120,21 7.286

7. Abschreibungen und Wertberichtigun-
gen auf Forderungen und bestimmte
Wertpapiere sowie Zufiihrungen zu
Riickstellungen im Kreditgeschaft 30.033.334,36 93.532

10. Aufwendungen aus der Zufiihrung zum
Fonds fiir allgemeine Bankrisiken gemaR

§ 3409 Abs. 2 HGB 60.000.000,00 12.000
11. AuRerordentliche Aufwendungen 0,00 1.938
12. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 41.889.406,67 22.021

14. Auf Grund einer Gewinngemeinschaft,
eines Gewinnabfiihrungs- oder Teil-
gewinnabfiihrungsvertrags abgefiihrte

Gewinne 65.442.388,42 50.754
15. Jahresiiberschuss 0,00 0
Summe der Aufwendungen 698.231.825,72 653.970
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Ertrage
IN EURO VORJAHR IN TSD. EURO
1. Zinsertrdge aus
a) Kredit- und Geldmarktgeschéften 566.295.115,11 547.725
b) festverzinslichen Wertpapieren und Schuldbuchforderungen 162.358,07 566.457.473,18 251
2. Laufende Ertrage aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren 4.038,19 8
b) Beteiligungen 271.787,32 275.825,51 272
4. Provisionsertrdge 113.757.959,53 93.324
8. Sonstige betriebliche Ertrage 17.740.567,50 12.390
Summe der Ertrage 698.231.825,72 653.970

1. Jahrestiiberschuss

8. Bilanzgewinn

TEAMBANK AG Geschaftsbericht 2011

101



ANHANG

Allgemeine Angaben

ANHANG

Allgemeine Angaben

Der Jahresabschluss der TeamBank AG Niirnberg, Niirnberg (im Folgenden kurz als TeamBank bezeich-
net) fiir das Geschaftsjahr 2011 wurde unter Beachtung der allgemeinen und bankspezifischen
Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB), der einschldgigen Vorschriften des Aktiengesetzes
(AktG), des Kreditwesengesetzes (KWG) und der Rechnungslegungsverordnung fiir Kreditinstitute
und Finanzdienstleistungsinstitute (RechKredV) in der derzeit giiltigen Fassung erstellt.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze sowie Ausweismethoden
Die Position Barreserve ist mit dem Nominalwert angesetzt.

Die Bewertung der Forderungen, die ausnahmslos Bestandteil des Umlaufvermdgens sind, erfolgt
nach dem strengen Niederstwertprinzip des § 253 Abs. 4 Satz 2 in Verbindung mit § 340e Abs. 1 Satz 2 HGB.

Forderungen an Kreditinstitute werden mit Nominalwerten angesetzt. Forderungen an Kunden sind
in Anwendung von § 23 Satz 1 RechKredV mit dem Bruttowert, einschlieRlich Zinsen und Gebiihren,
ausgewiesen und um angemessene Einzel- und Pauschalwertberichtigungen gekiirzt. Die kiinftigen
Rechnungsperioden zuzurechnenden Zinsen und Gebiihren werden unter den passiven Rechnungs-
abgrenzungen ausgewiesen und annuitatisch auf die Laufzeit verteilt. Die aufgelsten Abgrenzungs-
betrdge sind im Zinsergebnis enthalten.

Die Einzelwertberichtigungen auf Forderungen an Kunden werden unter Anwendung eines automa-
tisierten - aufinternen Ratingverfahren aufbauenden - Systems ermittelt. Diesem liegt ein barwer-
tiger Bewertungsansatz zugrunde. Einzelwertberichtigungen werden aufgeldst, sobald sich der Wert
der Kundenforderung erhéht hat.
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Fiir das Teilportfolio Osterreich wurde die Bewertungsmethodik auf Grund von empirischen Erkennt-
nissen in 2011 gedandert und zusatzlich Risikovorsorge gebildet. Der hierauf entfallende Risikoauf-
wand betrug im Geschaftsjahr 2011 6,4 Mio. Euro.

Latenten Kreditrisiken wird durch Bildung von Pauschalwertberichtigungen Rechnung getragen. Es
finden dabei die Grundsdtze der Finanzverwaltung zur steuerlichen Anerkennung von Pauschalwert-
berichtigungen bei Kreditinstituten Anwendung.

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere, die ausschlieRlich dem Liquidi-
tatsvorsorgebestand zugeordnet sind, werden nach dem strengen Niederstwertprinzip bewertet,
wobei § 253 Abs. 5 Satz 1 HGB beachtet wird.

Beteiligungen und Anteile an verbundenen Unternehmen werden mit den Anschaffungskosten
angesetzt. Zum Bilanzstichtag waren aullerplanmdf3ige Abschreibungen auf die Beteiligungsbuch-
werte nicht erforderlich.

Software wird entsprechend der IDW Stellungnahme zur Rechnungslegung IDW RS HFA 11 unter
Immaterielle Anlagewerte ausgewiesen und linear {iber die Nutzungsdauer abgeschrieben.

Die Bewertung von Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungskosten, die - soweit es sich um abnutzbare
Vermogensgegenstande handelt - um planmaRige lineare Abschreibungen entsprechend der erwar-
teten Nutzungsdauer gemindert werden. Die TeamBank orientiert sich hierbei an den amtlichen
Abschreibungstabellen fiir Mobilien, soweit diese der wirtschaftlichen Nutzungsdauer entsprechen.
Gemadld dem Grundsatz der Wesentlichkeit werden geringwertige Wirtschaftsgiiter im Jahr des Zugangs
voll abgeschrieben. Geringwertige Wirtschaftsgiiter, die in den Geschaftsjahren 2008 und 2009
angeschafft wurden, werden weiterhin in einem Sammelposten fortgefithrt und mit einem 1/5 pro
Jahr gewinnmindernd aufgelost.

Sofern bei Vermdgensgegenstanden des Sachanlagevermdgens eine dauerhafte Wertminderung
eintritt, wird eine auRerplanmdfige Abschreibung vorgenommen.
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Aus der Ubertragung der Pensionsverpflichtungen auf externe Versorgungstriger besteht eine
Nachschussverpflichtung bei Unterdeckung durch einen nicht ausreichenden Zeitwert bzw. durch
notwendige Anpassungen der Rechnungsgrundlagen. Die mittelbare Verpflichtung gegeniiber Organ-
mitgliedern und Mitarbeitern aus der nach der Ubertragung bei der TeamBank verbliebenen Subsi-
didrhaftung betragt zum Bilanzstichtag 82,7 Mio. Euro. Den Verpflichtungen stehen Vermdgenswerte
von 78,9 Mio. Euro gegeniiber. Die TeamBank nimmt erstmals in 2011 das Wahlrecht der bilanziellen
Erfassung des Unterschiedsbetrags zwischen Verpflichtung und Vermdgenswerte in Anspruch um
frithzeitig Vorsorge fiir eine eventuelle Inanspruchnahme aus der Nachschussverpflichtung geleistet
zu haben.

Die Pensionsverpflichtungen wurden nach versicherungsmathematischen Grundsatzen auf Basis der
biometrischen Annahmen der Richttafeln 2005 G von Klaus Heubeck unter Anwendung der Projected
Unit Credit Method ermittelt. Die Ermittlung der Verpflichtungen erfolgte unter der Annahme eines
Trends bei der Gehaltsentwicklung von 2,25 % und einer Entwicklung des Rententrends von 2,00 %,
die Fluktuationsquote wurde mit 1,94 % geschatzt. Die Diskontierung erfolgte unter Anwendung von
§ 253 Abs. 2 Satz 2 HGB mit 5,14 %.

Die Riickstellungen fiir Altersteilzeit- sowie Vorruhestandsverpflichtungen wurden nach barwerti-
gen versicherungsmathematischen Grundsatzen auf Basis der biometrischen Annahmen der Richt-
tafeln 2005 G von Klaus Heubeck ermittelt. Der Gehaltstrend wurde mit 2,25 % angenommen. Die
Diskontierung erfolgte laufzeitenadaquat mit einem Rechnungszins von 3,94 %.

Die Riickstellung fiir Jubildumsgeldverpflichtungen wurde ebenso nach barwertigen versicherungs-
mathematischen Grundsatzen auf Basis der biometrischen Annahmen der Richttafeln 2005 G von
Klaus Heubeck ermittelt. Die Ermittlung der Riickstellung erfolgte unter der Annahme eines Trends
bei Gehaltsentwicklung und Entwicklung der Beitragsbemessungsgrenze von 2,25 %, die Fluktuati-
onsquote wurde auf der Grundlage unternehmensindividueller Erfahrungswerte mit 3,30 % geschatzt.
Die Diskontierung erfolgte unter Anwendung von § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB mit 5,14 %.

Die iibrigen Riickstellungen sind ausreichend bemessen und tragen allen erkennbaren Risiken und
ungewissen Verpflichtungen Rechnung. Zur Bemessung der Riickstellung wurden die Abzinsungs-
satze gem. § 253 Abs. 2 Satz 4 HGB verwendet.

Der Ausweis von Zinsaufwendungen aus der Aufzinsung von Riickstellungen erfolgt unter Beriick-
sichtigung von § 29 RechKredV unter den sonstigen betrieblichen Aufwendungen. Die TeamBank
wendet bei der Riickstellungsbildung die Nettomethode an, entsprechend werden Ertrage aus der
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Abzinsung von Riickstellungen mit den Aufwendungen aus der Zufiihrung verrechnet. Zinsertrage
aus der Abzinsung von Erfiillungsbetragen sind daher nicht im sonstigen betrieblichen Ergebnis
enthalten.

Verbindlichkeiten sind zu ihrem Erfiillungsbetrag bilanziert. Unterschiedsbetrage zwischen Aus-
zahlungs- und hoherem Riickzahlungsbetrag werden in den aktiven Rechnungsabgrenzungsposten
eingestellt und planmaRig auf die Laufzeit verteilt.

Die TeamBank hat im Geschaftsjahr 2011 die Vorsorgereserven gemaf § 340f HGB i.H.v. 50 Mio. Euro
aufgelost und im Gegenzug 60 Mio. Euro in den Fonds fiir allgemeine Bankrisiken nach
§ 340g HGB eingestellt. Mit der Erhhung des Fonds fiir allgemeine Bankrisiken wird einerseits den
steigenden regulatorischen Anforderungen auf Grund der Banken- und Finanzkrise Rechnung
getragen, andererseits finanzielle Risiken aus der moglichen Verschlechterung der konjunkturellen
Lage abgedeckt.

Den Kreditrisiken aus den Eventualverbindlichkeiten und Anderen Verpflichtungen, die sich aus
dem Riickgriff gegeniiber dem Kunden ergeben, wird durch die Bildung angemessener Riickstellun-
gen fiir Kreditrisiken Rechnung getragen. Derzeit wird fiir die Kalkulation des Risikos der Inanspruch-
nahme auf das Risikoprofil des Ratenkreditportfolios der Bank abgestellt.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Bankbuch der TeamBank begriindet keine Bewertungs-
einheiten im Sinne des § 254 HGB. Folglich ermittelt die TeamBank im Rahmen der verlustfreien
Bewertung des Bankbuchs ob dem Wert der Leistungsverpflichtungen insgesamt ein ausreichend
hoher Gegenleistungsanspruch gegeniibersteht. Hierbei wird die barwertige Methode in Anlehnung
an den Entwurf der IDW Stellungnahme zur Rechnungslegung IDW ERS BFA 3 angewandt, wobei
neben dem reinen Zinsiiberschuss die Risikokosten, Provisionsaufwendungen sowie der anteilige
Verwaltungsaufwand Berlicksichtigung finden. Ein Verpflichtungsiiberschuss, der eine Drohver-
lustriickstellung begriinden wiirde, bestand zum Stichtag nicht.

Der Ausweis latenter Steuern erfolgt beim steuerlichen Organtrdger, der DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main.

Vermogensgegenstande und Schulden in Fremdwahrung bestanden zum Abschlussstichtag nicht.
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ERLAUTERUNGEN ZUR BILANZ

Laufzeitgliederung ausgewahlter Bilanzpositionen
nach Restlaufzeiten:

IN TSD. EURO 31.12.2011 31.12.2010

Forderungen an Kreditinstitute (Aktivposten Nr. 3b)

bis drei Monate 403.912 358.315

mehrabdre]Monatemsem\]ahr11602241030834
mehra[ 5 em Jahr b1s fuanahr e ................................................................ 4370 457 ............................ 332 6523 .
mehra[sfunfjahr61109966 ............................... 797427
.l; nbe St] mmte |_a ufwt ............................................................................... 170 645 ............................... 155016 .

Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere (Aktivposten Nr. 5)

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
(Passivposten Nr. 1b)

mehr als fiinf Jahre 265.000 55.000
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Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

IN TSD. EURO 31.12.2011 31.12.2010

Forderungen an Kreditinstitute 53.039 10.453

.S. onst]ge Vermogensgegenstande .................................................................... 2 757 ..................................... 714 .
Verbindlichkeiten gegeniiber kreditinstituten 4664609  4103.244
VerbmdhChkatengegeHUberKunden ............................................................... 17751519
.S. onst]ge Verm ndhCh ke1ten .......................................................................... 95289 ................................. 6 5 070 .
.é ucksteuungen ........................................................................................... 7833 .................................. 8 529 .
.'\.l acmanmge Verm ndhCh kmten ..................................................................... 75 229 ................................. 75180 .

Anleihen und Schuldverschreibungen
Die im Bestand befindlichen Anleihen und Schuldverschreibungen (Aktivposten Nr. 5) sind borsen-
fahig und borsennotiert.

Sonstige Vermogensgegenstande
Der Posten enthdlt folgende wesentliche Betrdage

IN TSD. EURO 31.12.2011 31.12.2010
Forderungen aus Provisionsriickerstattung 3.050 2.501
Provisionen aus Versicherungsvermittlung 2.614 642

Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten

Der Rechnungsabgrenzungsposten enthalt 2 Tsd. Euro (Vj. 5 Tsd. Euro) nach § 250 Abs. 3 HGB (Dis-
agio), die liber die Laufzeit verteilt werden, und 1.222 Tsd. Euro (Vj. 1.866 Tsd. Euro) sonstige Rech-
nungsabgrenzungen.
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Sonstige Verbindlichkeiten
Der Posten enthilt folgende wesentliche Betrage

IN TSD. EURO 31.12.2011 31.12.2010
Verbindlichkeit aus Gewinnabfiihrungsvertrag 54.433 40.005
VerbmdhchkenausErtragsteuerum[agen38744 ................................. 2 1595
prowswns\,ermndhchkaten ........................................................................... 94 73 ................................. 17857 .

Die Verbindlichkeit aus dem Gewinnabfiihrungsvertrag gegeniiber der DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftshank, Frankfurt am Main, entsteht rechtlich erst mit Feststellung des
Jahresabschlusses nach dem Stichtag 31.12.2011.

Passiver Rechnungsabgrenzungsposten
Hierin sind aus Teilzahlungsfinanzierungsgeschéften berechnete Zinsen und Gebiihren, die kiinftige
Rechnungsperioden betreffen, in Hohe von 1.743 Mio. Euro (Vj. 1.475 Mio. Euro) enthalten.
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Riickstellungen
In den anderen Riickstellungen sind im Wesentlichen folgende Posten ausgewiesen:

IN TSD. EURO 31.12.2011 31.12.2010
Bonifikationen fiir Vermittlungen im Kreditgeschaft 18.057 25.273
Rucksteuungenausdempersonalberelch13756 ................................. 1 2059
RKV Stor norUCkste[ [ ung .............................................................................. 13 649 .................................. 9 4 00 .
Rucksteuungfur G Ebumener Stattung ............................................................. 12 332 ........................................ 0 .
Rucksteuungfur Te1[gemnn abehrung St] u e Emlage n ........................................... 7 833 .................................. 3529 .

Die RKV Stornoriickstellung wurde fiir Provisionsriickforderungen aus Restkreditversicherungen
(RKV) in Hohe der zu erwartenden Inanspruchnahme gebildet. Sie betrifft daher voraussichtlich
eintretende Riickbelastungen des Versicherers, die die TeamBank nicht an Kooperationspartner
durchreichen kann.

Fiir drohende Regressanspriiche aus bis Januar 2010 erhobenen Gebiihren bei der Kreditvergabe hat
die TeamBank eine Riickstellung fiir Gebiihrenerstattung gebildet.

Die Riickstellungen im Personalbereich betreffen insbesondere die Anspriiche der Mitarbeiter beziig-
lich Leistungsbonifikation und Tantiemen fiir den Zeitraum bis zum 31.12.2011 in Hohe von 6.569
Tsd. Euro (Vj. 7.038 Tsd. Euro). Die Riickstellung fiir Tantiemen an auRertariflich bezahlte Mitarbei-
ter orientiert sich an einzelvertraglich fixierten Basiswerten. Die Leistungsbonifikationen orientie-
ren sich ebenfalls an Basiswerten, die auf der Grundlage von Mitarbeitergesprachen mit einem
Faktor zwischen 0% und 200 % gewichtet werden.

Die Riickstellung fiir Teilgewinnabfiihrung entfallt auf im Eigenkapital enthaltene, variabel verzins-
liche Einlagen stiller Gesellschafter. Die Hohe der Ausschiittung wird aufgrund vertraglicher Rege-
lungen erst im Folgejahr bestimmt.
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Nachrangige Verbindlichkeiten
Fiir die nachrangigen Verbindlichkeiten sind im Geschaftsjahr Zinsaufwendungen in Héhe von
2.383 Tsd. Euro (Vj. 1.959 Tsd. Euro) angefallen.

Folgende nachrangige Verbindlichkeiten (in Tsd. Euro) {ibersteigen 10% des Gesamtbetrags der

Position:

Betrag Zinssatz Falligkeit
10.000 2,756 % variabel 09.07.2014
.é 0000 ......................................................................................... Zzgo%vanabel .......................... 0709 2015
.2. 0000 ......................................................................................... 2284%\/anabel .......................... 04 11 2015
200002115%\/ambel .......................... 22022016

Alle nachrangigen Verbindlichkeiten sind wahrend der gesamten Laufzeit unkiindbar, die Aufrech-
nung des Riickzahlungsanspruchs ist ausgeschlossen.

Die Bedingungen der nachrangigen Verbindlichkeiten entsprechen den Vorschriften des § 10 Abs. 5a KWG.
Eigenkapital
Das gezeichnete Kapital (Grundkapital) betrdgt 83.104 Tsd. Euro und ist eingeteilt in 162.312 Stiick-

aktien, dies entspricht einem rechnerischen Nennwert von 512 Euro.

Folgende im Eigenkapital ausgewiesenen stillen Einlagen (in Tsd. Euro) weisen eine Befristung auf:

Betrag Laufzeitende
30.000 31.12.2013
100.000 31.12.2016

Der Kapitalriicklage wurde durch eine im Geschdftsjahr durchgefiihrte Kapitalerh6hung Mio.
Euro 153 zugefiihrt.
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Erlduterungen zur Bilanz | Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Eventualverbindlichkeiten

Unter den Eventualverbindlichkeiten werden von der Bank abgegebene Garantien in Hohe von 161,9
Mio. Euro (Vj. 24,3 Mio. Euro) fiir die Einlosung ausstehender Forderungen aus Kreditkartenumsat-
zen aus der easyCredit-Card Funktion gegeniiber Volkshbanken und Raiffeisenbanken gezeigt.

Andere Verpflichtungen

Als Andere Verpflichtungen werden unwiderrufliche Kreditzusagen in Hohe von 24,9 Mio. Euro (Vj.
35,9 Mio. Euro) ausgewiesen, die ausschlieRlich auf eingerdumte, nicht ausgenutzte Limite im
Kreditkartengeschaft entfallen.

ERLAUTERUNGEN ZUR GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG

Zinsertrage

Die in 2009 eingeleitete fristenkongruente Refinanzierung der Bank fiihrt zu einer Verminderung
der zur Gesamtbanksteuerung eingesetzten Zinssicherungsgeschafte. Daher ist der Zinsertrag der
Hohe nach nicht mit dem Vorjahr vergleichbar. Ein entsprechender Effekt zeigt sich auch bei den
Zinsaufwendungen. Des Weiteren wirkt sich die Erfassung der Riickstellung fiir Gebiihrenerstattung
ertragsmindernd aus.

Provisionsertrage

In dieser Position sind im Wesentlichen Ertrage aus der Vermittlung von Restkreditversicherungen
in Hohe von 103.046 Tsd. Euro (Vj. 82.524 Tsd. Euro) ausgewiesen. Diesen Provisionsertragen stehen
Provisionsaufwendungen an Partnerbanken gegeniiber.

Sonstige betriebliche Ertrage
In dieser Position sind folgende wesentliche Betrdge enthalten:

IN TSD. EURO 2011 2010

Ertrage aus der Auflésung von
anderen Riickstellungen 9.852 3.623

Weiterverrechnung von Marketingleistungen
an Partnerbanken 6.477 7.622
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Erlduterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Von den Ertragen aus der Auflésung von Riickstellungen entfallen 7.118 Tsd. Euro auf den Verzicht
von Provisionsanspriichen eines ehemaligen Vertriebspartners aul3erhalb der genossenschaftlichen
Finanzgruppe.

Sonstige betriebliche Aufwendungen
In dieser Position sind im Wesentlichen folgende Betrdge ausgewiesen:

IN TSD. EURO 2011 2010
Marketingleistungen fiir Volksbanken und Raiffeisenbanken 5.792 4.751
Zumhrung Zu Rucksteuung fur Abﬁ ndungszah[ ungen ............................................ 1 245 .................................... 3 05 .
Aufzmsung VonRucksteuun gen ....................................................................... 10 33 .................................... 641 .

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Vom Organtrdger wurden im Geschéftsjahr auf Basis einer fiktiven Veranlagung Steuerumlagen in
Hohe von 38.744 Tsd. Euro (Vj. 21.595 Tsd. Euro) und fiir Vorjahre 2.585 Tsd. Euro (Vj. 0 Tsd. Euro)
berechnet.

Aufgliederung der Ertrage nach geografischen Markten
In den von der TeamBank dargestellten Zahlen sind aus der Geschiftstitigkeit in Osterreich nach-
stehende Betrdge enthalten:

IN TSD. EURO 2011 2010
Zinsertrage 12.596 7.234
prowswnsertrage ......................................................................................... 3 572 ................................. 3 303 ..
.S. Onst]ge b Etneb hCheEr trage .............................................................................. 99 ..................................... 59 ..
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Sonstige Erlduterungen

SONSTIGE ERLAUTERUNGEN

Entwicklung des Anlagevermogens
Die Entwicklung der Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens stellt sich im Geschaftsjahr wie
folgt dar:

Anschaffungs- Abschreibung Buchwert Buchwert Abschreibungim
IN TSD. EURO kosten Zugang Abgang kumuliert Geschiftsjahr Vorjahr Geschiftsjahr
Beteiligungen 12.156 0 0 0 12.156 12.156 0
Anteile an
verbundenen
Unternehmen 25 0 0 0 25 25 0
Immaterielle
Anlagewerte 18.735 155 0 15.455 3.435 6.866 3.586
Sachanlagen 23.717 1.215 659 17.705 6.568 7.020 1.326
davon
Betriebs- und
Geschafts-
ausstattung 23.717 1.215 659 17.705 6.568 7.020 1.326
Gesamt 54.633 1.370 659 33.160 22.184 26.067 4.912
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SONSTIGE ANGABEN

Termingeschafte / Angaben iiber marktrisikobehaftete Geschafte

Das Nominalvolumen der nicht bilanzwirksamen derivativen Geschafte (ausschlieRlich Zins-Swaps)
belief sich am 31.12.2011 auf 889,1 Mio. Euro (Vj. 1.382,8 Mio. Euro). Es handelt sich um im Rahmen
der Aktiv-/Passivsteuerung abgeschlossene Sicherungsgeschafte.

Zur Bestimmung des beizulegenden Zeitwerts greift die Bank auf die Marktwertmethode zuriick und
bestimmt hierzu den Saldo der positiven und negativen Marktwerte ohne die in der Bilanz ausgewie-
senen Zinsabgrenzungen.

Nominalbetrag nach Restlaufzeit (in Mio. Euro)

Zinsbezogene
Geschafte

0TC-Produkte
Zins-Swaps

<=1Jahr 1-5 Jahre >5 Jahre Summe Marktwert

Haftungsverhaltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen

Im Rahmen der Zugehorigkeit zur Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V., Berlin hat die TeamBank eine Garantieerklarung iibernom-
men. Die mogliche Leistungspflicht hieraus betragt 14.329 Tsd. Euro.

Weitere sonstige finanzielle Verpflichtungen in Hohe von 29.420 Tsd. Euro ergeben sich im Wesent-
lichen aus langerfristig abgeschlossenen Miet-, Leasing- und Wartungsvertragen, aus begonnenen
Investitionsvorhaben sowie aus Sponsoringvertragen.
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Nichtin der Bilanz enthaltene Geschafte
Hierbei handelt es sich um Operating-Leasing-Vertrdge sowie die Auslagerung von betrieblichen
Funktionen:

Operating-Leasingvertrage Fuhrpark mit Restlaufzeiten von 1 - 4 Jahren:
4.224 Tsd. Euro (Gesamtvolumen)

Der Einsparung von Refinanzierungskosten bei der Anschaffung des Fuhrparks stehen Aufwendun-
gen fiir Bereitstellung und Service gegeniiber. Risiken bestehen im Falle der vorzeitigen Beendigung
der Leasingvertrage.

Die Auslagerungen fiir den IT-Betrieb betreffen das Kernbankensystem, Web- und Softwareservice
sowie die Datenarchivierung. Die Auslagerungsvertrage weisen Restlaufzeiten von bis zu 62 Monaten
auf und umfassen ein Gesamtvolumen von 39.681 Tsd. Euro.

Die Auslagerungen erfolgten aus Griinden der Wirtschaftlichkeit und Sicherheit. Risiken bestehen
im Falle des Ausfalls von fiir den Betrieb notwendigen IT-Anwendungen, denen die Bank durch
angemessene Notfallkonzepte begegnet. Dem Datenschutzrisiko begegnet die Bank durch Einbindung
ihres Datenschutzbeauftragten.
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Gesamthonorar des Abschlusspriifers
Die folgenden Betrdge wurden im Geschéftsjahr 2011 fiir Leistungen der Ernst & Young GmbH Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft, Miinchen, aufwandswirksam erfasst (Werte in Tsd. Euro):

Abschlusspriifungsleistungen 376
andere Bestdtigungsleistungen 2
Steuerberatungsleistungen 0
sonstige Leistungen 49
Gesamtbetrag 427
Beteiligungen

Esbesteht eine Beteiligung von mehr als 5 % an der grofsen Kapitalgesellschaft SCHUFA Holding AG,
Wiesbaden.

Mitarbeiter

Im Geschadftsjahr 2011 waren durchschnittlich 1.096 MitarbeiterInnen, davon 16 in der Niederlassung
Osterreich, sowie zusatzlich 11 Auszubildende bei uns beschéftigt. Der durchschnittliche Personal-
stand gliedert sich wie folgt:

mannlich weiblich Summe
Vollzeitbeschaftigte 388 452 840
Te]lze] tbescmfﬂgte .................................................. 13 .................................... 2 43 .................................... 255 .
Summe 401 695 1.096

Mitgliedschaften

Die TeamBank ist Mitglied im Bundesverband und Garantiefonds des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V., Berlin. Dariiber hinaus bestehen Mitgliedschaften im Ban-
kenfachverband e.V., Berlin, in der BAG Bankenarbeitsgemeinschaft e.V., Monchengladbach, im
Osterreichischen Genossenschaftsverband, in der Volksbank Akademie, Wien, sowie in der Banken
& Bankiers Wirtschaftskammer, Osterreich.
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Organbeziige

Die Gesamtbeziige unserer Vorstande fiir das Geschaftsjahr 2011 betrugen 1.467 Tsd. Euro. Die Ver-
giitungen an die Mitglieder des Aufsichtsrates beliefen sich auf 202 Tsd. Euro. An unsere Beirdte
wurden 71 Tsd. Euro geleistet.

Die Pensionsverpflichtungen fiir frithere Geschaftsfithrer und deren Hinterbliebene wurden mit
Wirkung vom 01.01.2009 auf einen Pensionsfonds der R+V Pensionsfonds AG, Wieshaden ausgeglie-
dert.

Mitglieder des Vorstandes
Alexander Boldyreff, Stelle (seit 01.01.2011)

Vorsitzender, Strategie und Kundenbank

Dr. Christiane Decker, Niirnberg
Neue Markte, Portfolio- und Produktionshank

Christian Polenz, Schwabach
Produkt- und Steuerungsbhank
Mitglieder des Aufsichtsrates

In der Zusammensetzung des Aufsichtsrates ergaben sich 2011 folgende personelle Veranderungen:

Herr Hans Hoglauer schied zum 19.05.2011 aus dem Aufsichtsrat der TeamBank aus. Herr Wilfried
Gerling wurde am 19.05.2011 von der Hauptversammlung in den Aufsichtsrat gewahlt.

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrates der TeamBank stellt sich zum 31.12.2011 wie folgt dar:

Albrecht Merz, Frankfurt am Main (Aufsichtsratsvorsitzender)
Vorstandsmitglied der DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt/Main

Hermann Backhaus, Hagen

Vorstandsvorsitzender der Markischen Bank eG, Hagen

Frank-Henning Florian, Wiesbaden

Vorstandsvorsitzender der R+V Lebensversicherung AG, Wiesbaden
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Angela Friedl, Schwarzenbruck
Bankangestellte

Wilfried Gerling, Pfaffenhofen/Ilm (seit 19.05.2011)

Vorstandsvorsitzender Hallertauer Volksbank eG, Pfaffenhofen/Ilm

Dr. Holger Hatje, Berlin

Vorstandsvorsitzender der Berliner Volksbhank eG, Berlin

Hans Hoglauer, Reit im Winkl (bis 19.05.2011)

Vorstandsmitglied der VR-Bank Rosenheim-Chiemsee eG, Rosenheim

Mario Kowallek, Dresden

Vorsitzender des Betriebsrats Stidost der TeamBank AG Niirnberg

Dagmar Kropinski, Stelle

Vorsitzende des Gesamtbetriebsrats der TeamBank AG Niirnberg

Leonhard Peter, Niirnberg

Vorsitzender des Betriebsrats Zentrale der TeamBank AG Niirnberg

Dr. Wolfgang Thomasberger, Bad Diirkheim
Vorstandsvorsitzender VR BANK Rhein-Neckar eG, Mannheim

Ulrich Tolksdorf, Idstein

Vorstandsvorsitzender der vr bank Untertaunus eG, Idstein

Frank Westhoff, Frankfurt am Main (stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender)
Vorstandsmitglied der DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt/Main
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Mutterunternehmen

Die TeamBank ist eine Tochtergesellschaft der DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftshank,
Frankfurt am Main. Unser Abschluss wird in den Konzernabschluss der DZ BANK AG Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, einbezogen.

Dieser wird beim Handelsregister Frankfurt am Main unter HRB 45651 hinterlegt.

Niirnberg, den 10. Februar 2012
TeamBank AG Niirnberg

Der Vorstand

C @eﬂa C@g

Alexander Boldyreff Dr. Christiane Decker Christian Polenz
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Bestdtigungsvermerk des Abschlusspriifers

BESTATIGUNGSVERMERK DES ABSCHLUSSPRUFERS

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie Anhang
- unter Einbeziehung der Buchfithrung und den Lagebericht der TeamBank AG Niirnberg, Niirnberg,
fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2011 bis 31.Dezember 2011 gepriift. Die Buchfiihrung und die
Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschrif-
ten liegen in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es,
auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung iiber den Jahresabschluss
unter Einbeziehung der Buchfiihrung und iiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmafiiger Abschlusspriifung
vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkeiten und
VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsdtze
ordnungsmafRiger Buchfithrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei
der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse iiber die Geschaftstatigkeit und {iber
das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen iiber mdgliche
Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezo-
genen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in Buchfithrung, Jahresabschluss
und Lagebericht {iberwiegend auf der Basis von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die
Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschatzungen der
gesetzlichen Vertreter sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir
unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der Grundsdtze
ordnungsmafiger Buchfithrung ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem
Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt
die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Miinchen, den 22. Februar 2012
Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Bauer Then
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrates

BERICHT DES AUFSICHTSRATES

Zusammenarbeit mit dem Vorstand

Der Aufsichtsrat hat die Geschdftsfithrung des Vorstands im Geschaftsjahr 2011 nach den gesetzlichen
und satzungsmafRigen Vorschriften {iberwacht sowie iiber die ihm vorgelegten zustimmungsbediirf-
tigen Geschifte entschieden.

Uber die Lage und Entwicklung der Bank sowie den allgemeinen Geschaftsverlauf wurde der Auf-
sichtsrat wahrend des Geschaftsjahres regelmdRig, zeitnah und umfassend durch miindliche und
schriftliche Berichte des Vorstandes unterrichtet und konnte sich so von der OrdnungsmaRigkeit
der Geschaftsfithrung iiberzeugen.

Wichtige Einzelvorgdnge sind dem Aufsichtsrat zur Entscheidung vorgelegt worden.

Aufsichtsratssitzungen und Schwerpunkte der Tatigkeit des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat im Berichtszeitraum am 3. Marz, 19. Mai, 30. September und 15. Dezember 2011
Sitzungen abgehalten. Der Prasidialausschuss ist zweimal zusammengetreten. Dem Aufsichtsrat
wurden inshesondere regelmdRig Berichte zur wirtschaftlichen Lage, Vertriebsberichte sowie Risi-
koberichte erstattet. Zwischen den Aufsichtsratssitzungen hat der Vorstand den Aufsichtsrat schrift-
lich und miindlich iiber wichtige Vorgange informiert.

Im Rahmen dervier Sitzungen stand neben der Erdrterung des laufenden Geschafts die Geschaftspolitik
einschlieflich der Entwicklung der Risikosituation und der Kenntnisnahme der Risikostrategien im
Mittelpunkt. Die Planung zur Starkung der Kernkapitalquote und Gesamtkennziffer bildete in der
Sitzung am 3. Marz, die Auswirkungen der Ratenplanflexibilisierung bildeten in den Sitzungen am
3. Mdrz und 19. Mai einen Schwerpunkt der Beratung.

Die Information und Beratung iiber die Planungen des easyCredit Hauses, der neuen Verwaltung der
Gesellschaft, bildeten einen Schwerpunkt in den Sitzungen am 3. Mdrz, 30. September und 15.
Dezember. Die Geschdftsfeldstrategie sowie die Mehrjahresplanung 2012 bis 2015 wurden in der
Sitzung am 30. September und 15. Dezember eingehend erértert. Uber die vertrieblichen MaRnahmen
zum weiteren Ausbau des Geschafts und Weiterentwicklung des Geschdftsmodells wurde in den
Sitzungen am 30. September und 15. Dezember beraten. Die Weiterentwicklung der easyCredit Shops
stand im Fokus der Sitzungen am 30. September und 15. Dezember. Die Risikoentwicklung in Oster-
reich war Thema in den Sitzungen am 30. September und 15. Dezember.

Die neue Geschaftsverteilung ab dem 1. Februar 2012 ist in der Sitzung am 30. September entschie-
den worden. In der Sitzung am 15. Dezember wurde iiber das Vergiitungssystem fiir den Vorstand
beraten. Der Aufsichtsrat wurde vom Vorstand in dieser Sitzung iiber die Ausgestaltung der Vergii-
tungssysteme informiert.
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Bericht des Aufsichtsrates

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates hat sich auch aufRerhalb der Sitzungen in regelmaRigen Gespra-
chen mit dem Vorstandsvorsitzenden iiber wichtige Entscheidungen und besondere Geschaftsvorfdlle
informieren lassen. Vor und wahrend der Abschlusspriifung stand der Aufsichtsratsvorsitzende mit
dem gesetzlichen Abschlusspriifer in kontinuierlichem Kontakt.

Personelle Veranderungen im Vorstand und im Aufsichtsrat

Herr Hans Hoglauer ist zum 19. Mai 2011 aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden. Die Hauptversammlung
hat mit Beschluss vom 19. Mai 2011 Herrn Wilfried Gerling, Vorstandsvorsitzender der Hallertauer
Volksbank Bank eG neu in den Aufsichtsrat gewahlt.

Feststellung des Jahresabschlusses

An der Sitzung des Aufsichtsrates zur Feststellung des Jahresabschlusses nahmen Vertreter der
Priifungsgesellschaft und des Konzernabschlusspriifers teil, um ausfiihrlich iiber die wesentlichen
Ergebnisse der Priifung zu berichten. Sie standen dariiber hinaus den Mitgliedern des Aufsichtsrates
zur Beantwortung von Fragen zur Verfiigung.

Der uns vom Vorstand vorgelegte Jahresabschluss zum 31. Dezember 2011 einschlielich des Lage-
berichts wurde von uns gepriift. Insbesondere haben wir im Rahmen der Aufsichtsratssitzung am
5. Mdrz 2012 die Gelegenheit zur direkten Erdrterung einzelner Aspekte des Jahresabschlusses mit
den Abschlusspriifern genutzt. Wir konnten uns dem uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk der
vom Aufsichtsrat zum Abschlusspriifer bestellten Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft, Stuttgart, anschlief3en.

Der Aufsichtsrat billigt den vom Vorstand aufgestellten Jahresabschluss, der damit festgestellt ist.
Dank

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der TeamBank
AG Niirnberg fiir den hohen personlichen Einsatz und die im Jahr 2011 geleistete Arbeit. Herrn Hog-
lauer gilt ein besonderer Dank fiir seine Verdienste zum Wohle des Unternehmens.

Frankfurt am Main, den 5. Marz 2012

Der Aufsichtsrat

Albrecht Merz
Vorsitzender
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Der Beirat

DER BEIRAT

Der Beirat der TeamBank AG (Deutschland)

Der Beirat der TeamBank AG berdt den Vorstand im Rahmen eines aktiven Meinungsaustausches.
Ziele sind der vertiefte Dialog mit Multiplikatoren der 6ffentlichen Meinung, die weitere Verankerung
der TeamBank AG in der 6ffentlichen Wahrnehmung, die Férderung der Zusammenarbeit zwischen
der TeamBank AG und den Genossenschaftsbanken sowie die Festigung und der Ausbau der Markt-
position. Der Vorstand unterrichtet zu diesem Zweck den Beirat regelmdfig {iber wichtige Angele-
genheiten sowie iiber die Lage und Entwicklung des Unternehmens.

Die Beiratsmitglieder sind ,Sparringspartner” des Vorstands, die in und auf3erhalb von Beirats-
sitzungen im Dialog mit dem Vorstand wichtige Impulse fiir die Entwicklung der TeamBank AG geben.
Der Beirat hat die TeamBank AG im Geschaftsjahr 2011 aktiv begleitet. Die TeamBank AG hat sich im
Geschaftsjahr mit dem Beirat inshesondere iiber die Konzeption des easyCredit-Liquiditatsheraters,
die Entwicklung der easyCredit-Shops und die Planungen fiir Vertriebs- und Marketingmafinahmen
2012 ausgetauscht.

Der Vorstand der TeamBank AG dankt dem Beirat fiir die konstruktive Zusammenarbeit und die
wertvolle Beratung im Geschaftsjahr 2011.

Der Raiffeisenlandesbeirat Tirol der TeamBank AG (Osterreich)

Zur Férderung der Zusammenarbeit zwischen der TeamBank Osterreich — Niederlassung der TeamBank
AG Niirnberg - und den Tiroler Raiffeisenbanken hat die TeamBank 2009 den Landesbeirat Tirol
eingerichtet. Ziel ist es, den Austausch zwischen der TeamBank AG und den Partnerbanken aus dem
Kreise der Raiffeisen Bankengruppe Tirol zu verbessern sowie die Vertriebskraft zu starken.

Der Raiffeisenlandesbeirat Tirol hat die TeamBank AG im Geschaftsjahr 2011 ebenfalls aktiv belgeitet.
Die TeamBank hat sich im Geschaftsjahr mit dem Raiffeisenlandesbeirat Tirol insbesondere iiber die
Entwicklung des Geschifts in Osterreich, namentlich der Entwicklung des durch die Raiffeisen-
bankengruppe in Tirol vermittelten Geschafts ausgetauscht. Im Fokus standen hier unter anderem
die MalRnahmen zur Vertriebsunterstiitzung der Raiffeisenbanken in Tirol, die Weiterentwicklung
der Rahmenbedingungen und der Produktausgestaltung sowie die Planung der Vertriebs- und
MarketingmalRnahmen 2012.

Der Vorstand der TeamBank AG dankt dem Raiffeisenlandesbeirat Tirol fiir den intensiven Austausch
im Geschaftsjahr 2011.
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TeamBank AG - Mitglieder des Beirates

Brigitte Baur (seit 1. April 2011), Niirnberg
Vorstand, VR Bank Niirnberg

Dr. Glinther Beckstein, Mtinchen

Ministerprdsident a. D.

Gunnar Bertram, Chemnitz
Vorstand, Volksbank Chemnitz eG

Armin Bork, Worms

Vorstand, Volksbank Worms-Wonnegau eG

Werner Holzer, Schliichtern
Vorstand, Volksbank Raiffeisenbank Schliichtern eG

Bernhard Link, Miinchen (Beiratsvorsitzender)

stv. Vorstandsvorsitzender, Miinchner Bank eG

Dr. Ulrich Maly, Niirnberg

Oberbiirgermeister, Stadt Niirnberg

Rainer Mellis, Diisseldorf
Vorstand, Volksbank Diisseldorf Neuss eG

Dr. Walter Miiller, Bad Aibling

stv. Vorstandsvorsitzender,

Volksbank Raiffeisenbank Mangfalltal-Rosenheim eG

Matthias Osterhues, Oldenburg
Vorstand, Volksbank Oldenburg eG

Andreas Otto, Remscheid
Vorstand, Volksbank Remscheid-Solingen eG

Kurt Reinstadtler, Saarbriicken
Vorstand, Bank 1 Saar eG

Dr. Martin Schilling, Siegburg
Vorstand, VR-Bank Rhein-Sieg eG

Ralf Schmitt, Villingen-Schwenningen
Vorstand, Volksbank eG

Joachim Schorling, Rinteln
Vorstand, Volksbank in Schaumburg eG

Helmut H. Seibert, Magdeburg
Vorstandsvorsitzender, Volksbank Magdeburg eG

Klaus Sievers, Niebtill

Vorstandsvorsitzender, VR Bank eG Niebiill

Manfred Spath, Remseck
Vorstandssprecher, Volksbank Remseck eG

Eberhard Spies, Schwdbisch Hall
Vorstandsvorsitzender, VR Bank Schwabisch Hall eG

Rainer Staffa, GiefSen
Vorstand, Volksbank Mittelhessen

Thomas Sterthoff, Giitersloh
Vorstandssprecher, Volksbank Giitersloh eG

Hans Weber, Duisburg (stv. Beiratsvorsitzender)

Vorstandsvorsitzender, Volksbank Rhein-Ruhr eG

Jiirgen Weber, Frankfurt am Main

Vorstandsvorsitzender, Sparda-Bank Hessen eG

Helmut Widmann, Horgenzell

Vorstandssprecher, Raiffeisenbank Ravensburg eG

Prof. Dr. Klaus L. Wiibbenhorst, Niirnberg
Vorstandsvorsitzender, GfK SE
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TeamBank Osterreich - Mitglieder des Raiffeisenbeirates

Dr. Hannes Schmid, Innsbruck Mag. Christian Daxer, St. Johann
(Beiratsvorsitzender) Geschiftsleitung, Raiffeisen RegionalBank
Vorstand, Raiffeisen Landesbank Tirol AG Fieberbrunn - St. Johann eG

Mag. Peter Hechenblaickner, Worgl Martin Santer, Lingenfeld

Geschaftsleitung, Raiffeisenbank Worgl Kufstein eG Geschaftsleitung, Raiffeisenbank Langenfeld eG
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