
Auch wenn die vergangenen Jahre von sich 
überlagernden Veränderungen geprägt 
waren, die zentralen Bedürfnisse der Kun-
dinnen und Kunden in Finanzfragen 
haben sich zahlreichen Erhebungen zu-
folge nicht verändert. Die Art und Weise, 
wie sie erfüllt werden, durchaus. Ganz 

selbstverständlich gilt inzwischen über 
alle Zielgruppen und Generationen hin-
weg die Erwartungshaltung: Selbstbe-
stimmt, einfach, schnell, immer verfügbar 
und transparent. Die Anforderungen, die 
sich daraus für das Segment der Konsum-

integriert. Digital – persönlich-digital – 
persönlich steht der Liquiditätsexperte der 
genossenschaftlichen Finanzgruppe so-
wohl den Kundinnen und Kunden als auch 

Verfügung.

-
ves Portfolio an vertrieblichen Lösungen 

-
-
-
-

diten in Deutschland im Jahr 2022 gegen-
über dem Vorjahr lediglich um 0,6% 
wuchs, erhöhte sich der easyCredit-Be-
stand um 2,1%. Im vergangenen Jahr 

grüßen.
Wachstumschancen ergeben sich auch 

-
zierung. Embedded Finance, die Integra-
tion von Finanzdienstleistungen in Wert-

Hebel dar, den es gilt, gemeinsam zu nut-
zen. Besagte Finanzierungsangebote wer-
den vor allem von den Generationen Y und 
Z genutzt. Die Kundenschnittstelle zu 
dieser im Wettbewerb begehrten Ziel-
gruppe zu sichern, gelingt mit easyCredit-

-

die erste Payment-Lösung, die eine ein-
fache und einheitlich gestaltete Anwen-
dung für den E-Commerce, am Point of 

Channel-Handel bietet. 
Gemäß einer im Juli 2022 durchgeführ-

ten Händlerbefragung zeigen sich 97% der 

-
-

lungsbereitschaft der Händler (Net Promo-
ter Score – NPS) liegt mit einem Wert von 

-
durchschnitt. Zum Ende des Jahres 2022 
vertrauten in Deutschland rund 2.200 
Händler und 62.000 Kundinnen und Kun-

-

-
-

tingmaßnahmen Kundinnen und Kunden 
für die genossenschaftliche Finanzgruppe 
gewinnt.

-
dig digitalen Vertragsabschluss mittels 
digitaler Signatur. Auf diese Weise ent-

vollständig. Alleine im vergangenen Jahr 

 
eingespart werden. Die Nutzungsquote 
des digitalen Vertragsabschlusses bei den 

sich seit der Einführung binnen drei Jah-
ren verdoppeln, so dass jede zweite Kun-
din oder Kunde dadurch einen Beitrag 

-
lung verdeutlicht, dass sich die Innova-
tion sowohl bei den Kundinnen und Kun-
den als auch den Beraterinnen und Be-

-
-

Hand in Hand.

„Einfachheit“ stellt, wie beschrieben, 

schiedlichen Befragungen darüber hin-
aus festgestellt, dass Kundinnen und Kun-
den bei der Aufnahme von Liquidität 

zu handeln. Dieses Kundenbedürfnis wird 
-

fänglich gewährleistet. Die im Herbst 

-
quent den Customer Need und positio-
niert den easyCredit als Ermöglicher 
selbstbestimmten Finanzierens. Der 

-
tioniert per App jederzeit, von jedem Ort 
aus. Rund die Hälfte der Kundinnen und 
Kunden nutzt bereits das Self-Sale-Ange-
bot.

Zudem nutzen bereits zwei von drei 
Kundinnen und Kunden den Service zur 
eigenständigen Bestandsbearbeitung und 
sind damit hochzufrieden, wie laufende 
Befragungen ergeben (Net Promoter 

-
zeptanz der Self-Services und der im Bran-
chenvergleich überdurchschnittliche 

ihrem Leistungsangebot den richtigen 
Weg geht.

Börsen-Zeitung, 14.6.2023 und Self-Service-Angebot die passgenaue 
Lösung für die Ressourcensteuerung der 

reduzieren sich auf diese Weise deutlich 
und die Beraterinnen und Berater erhal-
ten wertvolle Beratungszeit.

Dass Angebote im Self-Service auch in 
herausfordernden Kundensituationen 
nutzbar sind, zeigt die neueste Anwendung 

-
dinnen und Kunden mit Zahlungsschwie-

-

Services nutzen, wie beispielsweise Raten-
zahlungsvorschläge unterbreiten. Durch 

-
rungsstand jederzeit gewährleistet. Damit 

-
gängigen Self-Service-Angebot im Forde-

der Einführung des neuen Serviceportals 
-

losen End-to-end-Prozess gesetzt, der me-
dienbruchfrei durch alle Phasen der Kun-
denbeziehung hinweg führt.

innovative Lösungen im Liquiditätsma-
nagement mit täglicher Kundenrelevanz 

-

-

immer an erster Stelle.

Wachstumschancen in der Konsumfinanzierung
Embedded Finance und finanzieller Spielraum als Schlüssel zum Erfolg
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